Strecht Simulados - Guia de preparacao

Guia de preparacao
ISTQB CTFL

Tudo o que a prova cobra, organizado por dominio: conceitos-chave,

comparagdes que confundem, pegadinhas reais, gatilhos do enunciado,
questdes comentadas e um plano para chegar pronto ao exame.

6 36 65%

capitulos por dominio questdes comentadas nota de corte

6

provas completas Nno curso
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ANTES DE COMECAR
Como usar este guia

Este guia foi feito para ser estudado junto com as 6 provas completas do curso ISTQB CTFL: o guia explica o
que cai e onde estdo as armadilhas; as provas treinam o ritmo e mostram o que vocé ainda ndo domina.

Quando O que fazer

Semana1 Faca o teste diagndstico (pagina seguinte) e leia os capitulos 1 e 2. No fim da semana, faca a Prova 1 do
curso no tempo do exame.

Semana 2 Leia 0s demais capitulos, comecando pelos dominios em que vocé errou mais no diagnostico. Faga as
provas 2 e 3.

Semana 3  Releia os alertas de pegadinha e as tabelas de comparacdo. Faca as provas 4 e 5 e revise cada erro pela
explicacao.

Semana 4 Estude a folha de cola, faca a Prova 6 e refaca as provas abaixo de 80%. Agende o exame quando estiver
acima de 80% em todas (a nota de corte é 65%).

Mapa do exame

Cada prova do curso tem 40 questdes e 60 minutos, no formato do exame. Referéncia de aprovagdo: 65%.

Dominio (capitulo) Peso Neste guia

1. Anélise e Modelagem de Teste 28% 18 conceitos - 14 pegadinhas
2. Ferramentas de Teste 5% 12 conceitos - 10 pegadinhas
3. Fundamentos de Teste 20% 18 conceitos - 14 pegadinhas
4. Gerenciamento das Atividades de Teste 22% 18 conceitos - 14 pegadinhas
5. Teste Estatico 10% 18 conceitos - 14 pegadinhas
6. Teste ao Longo do Ciclo de Vida de Desenvolvimento 15% 18 conceitos - 14 pegadinhas

Como ler os capitulos: os topicos-chave sao o que mais cai; a tabela de memorizacao separa o que a
prova costuma confundir; os alertas de prova mostram as armadilhas das alternativas erradas; os
gatilhos ligam palavras do enunciado a resposta; e o checklist diz se vocé estd pronto para o dominio.

Estude um pouco todo dia, de graca
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Instagram @strecht.simulados YouTube Strecht Simulados

Um post de prova por dia: questdo comentada, Shorts diarios com pegadinhas de prova e, aos sabados,
pegadinhas e o “ndo confunda” de cada certificagdo. um simulado comentado.

Seguir no Instagram - Inscrever-se no canal —
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https://www.instagram.com/strecht.simulados/
https://www.youtube.com/@strechtsimulados?sub_confirmation=1

DIAGNOSTICO
Voce ja sabe isso?

Responda as 12 questdes sem consultar nada. As respostas, com a explicagdo e o capitulo para revisar, estdo

no fim do guia. Comece o estudo pelos capitulos em que errou.

D1 - Anélise e Modelagem de Teste

Um componente tem 10 instrucoes executaveis, e os testes executaram 8 delas. Qual é a cobertura

de instrucao?

A. 8%

B. 80%
C. 20%
D. 100%

D2 - Anédlise e Modelagem de Teste

Uma tabela de decisao tem trés condi¢coes booleanas independentes. Quantas regras tem a tabela
completa, antes de qualquer simplificacdo?

A. 9 regras
B. 3 regras
C. 6 regras
D. 8 regras

D3 - Anélise e Modelagem de Teste

Foram identificados 8 valores limite para um campo, e os testes exercitaram 6 deles. Qual é a
cobertura de BVA?

A. Cobertura de 25%
B. Cobertura de 75%
C. Cobertura de 60%
D. Cobertura de 80%

D4 - Ferramentas de Teste

Qual categoria de ferramenta apoia o controle de requisitos, a rastreabilidade, os testes e os

relatorios de progresso?

A. Ferramentas de gerenciamento
B. Ferramentas de DevOps

C. Ferramentas de desempenho
D. Ferramentas de teste estatico
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D5 - Ferramentas de Teste
Qual categoria de ferramenta apoia o processo de revisiao e a analise estatica?

A. Ferramentas de colaboragao

B. Ferramentas de teste estatico

C. Ferramentas DevOps

D. Ferramentas de teste nao funcional

D6 - Ferramentas de Teste

Qual categoria de ferramenta apoia o pipeline de entrega, a construcao automatizada e a

integracao continua?

A. Ferramentas de teste estatico
B. Ferramentas de DevOps

C. Ferramentas de colaboracao
D. Ferramentas de modelagem

D7 - Fundamentos de Teste
Qual afirmacao diferencia corretamente garantia da qualidade (QA) e teste?

A. QA foca no processo; teste avalia o produto
B. QA e teste sdo exatamente a mesma atividade
C. QA s6 acontece apds a entrega do produto
D. Teste foca no processo; QA avalia o produto

D8 - Fundamentos de Teste

Durante a analise de teste, a equipe encontra ambiguidades e contradi¢es nos requisitos. O que
isso mostra sobre essa atividade?

A. Ela deve ser adiada até o cédigo existir
B. Ela s6 produz os casos de teste finais
C. Ela também avalia a base de teste

D. Ela substitui as revisdes formais

Guia de preparacéo ISTQB CTFL - https://strechtsimulados.com.br/ - pagina 5



D9 - Fundamentos de Teste
Qual atividade localiza, analisa e remove a causa de uma falha no cédigo?

A. Teste de confirmagao
B. Teste de regressao

C. Depuracao do cédigo
D. Andlise de teste

D10 - Gerenciamento das Atividades de Teste

Qual destas é uma métrica de defeitos?

A. NUmero de casos planejados

B. Densidade de defeitos por médulo
C. NUmero de reunides da equipe

D. Custo de licenca das ferramentas

D11 - Gerenciamento das Atividades de Teste

Uma equipe estimou a = 6, m = 9 e b = 18 horas para testar um relatério. Usando (b - a) / 6, qual é
o desvio-padrao da estimativa?

A. 3 horas
B. 10 horas
C. 2 horas
D. 12 horas

D12 - Gerenciamento das Atividades de Teste
Qual atividade ocorre na conclusiao do teste?

A. Escolher as técnicas de modelagem

B. Preparar os dados de teste da execucao
C. Definir as condicdes de teste iniciais

D. Arquivar o testware e as licbes
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CAPIiTULO 1- 28% DA PROVA

Analise e Modelagem de Teste

Este € o capitulo mais pesado: 28% da prova, cerca de 11 questdes, e 0 Unico
com muita conta. Preciso dominar particionamento de equivaléncia, analise de
valor limite de 2 e 3 valores, tabela de decisao, transicao de estado, cobertura
de instrucao e de ramificacao, técnicas baseadas em experiéncia e as
abordagens colaborativas (historias de usuario, critérios de aceite, ATDD). As
questdes trazem uma faixa de valores, uma regra de negécio ou um trecho de
l6gica e pedem valores de teste, nUmero minimo de testes ou percentual de
cobertura. Onde mais erro: vizinho interno x externo na BVA, o 100% de
instrucdo que ndo é 100% de ramificacdo, e marcar o percentual NAO coberto
no lugar do coberto.

Neste capitulo

18 topicos-chave - 14 pegadinhas - 8 macetes - 14 gatilhos - 4 questdes comentadas
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Topicos-chave

-~

Particionamento de equivaléncia (EP)

Uma parti¢do reuine valores que o objeto de teste
processa da mesma forma. Parti¢des nado se
sobrepdem e ndo podem ser vazias; podem ser
continuas ou discretas, ordenadas ou nao, e de
textos, listas ou tipos. Faixas com o mesmo resultado,
mas separadas (meia até 17 e meia a partir de 60),
sdo particdes diferentes; um intervalo fechado tem
uma parti¢do valida e duas invalidas.

Cobertura e minimo de testes em EP

Cobertura = particOes exercitadas / parti¢des
identificadas. Com um Unico campo, o minimo é o
total de particdes (um teste por particdo). Com varios
campos, um caso pode cobrir uma particdo de cada
campo, entdo o minimo é o maior nimero de
particdes entre os campos. Parti¢cdes invalidas nado se
combinam no mesmo caso, porque uma falha pode
mascarar a outra.

Anadlise de valor limite (BVA)

Sé se aplica a parti¢des ordenadas. Valores limite sdo
os extremos das particoes; vizinhos ficam
imediatamente antes ou depois, conforme a menor
variacdo do dado (com uma casa decimal, o passo é
0,1). Particdo aberta nao tem limite de um dos lados.
Cobertura = valores limite exercitados / identificados.

BVA de 2 valores

Para cada limite, testa-se o limite e o vizinho da
particdo adjacente (o de fora). Intervalo 1 a 100: O, 1,
100 e 101, total de quatro valores. Idade minima 18

sem maximo: 17 e 18.

BVA de 3 valores

Para cada limite, testa-se o limite e os dois vizinhos,
um de cada lado. Intervalo 10 a 20: 9, 10, 11, 19, 20 e
21, total de seis valores. Encontra mais defeitos que a
de 2 valores, como erros de igualdade.

Tabela de decisao

Combina condi¢des e acbes; cada coluna é uma
regra. Nas condi¢des, V/F (ou S/N) indicam se a
condicdo é satisfeita e o traco (-) indica valor
irrelevante; um X na linha da acao indica que a acao
ocorre naquela regra. Regra com E sé dispara com
todas as condicdes verdadeiras; regra com OU sé é
falsa quando todas sao falsas.

Tamanho, reducao e cobertura da tabela

Com n condicdes booleanas, a tabela completa tem
2/\n regras; com condi¢des nao booleanas,
multiplica-se o nimero de valores de cada uma.
Reduz-se unindo regras em que uma condi¢do ndo
afeta a acdo e removendo combinacGes impossiveis
ou inviaveis. Cobertura = regras exercitadas / regras
viaveis; 0 minimo é um teste por regra viavel.

Modelo de transicao de estado

Uma transicdo é disparada por um evento, com
possivel condicdo de guarda e acdo associada. O
diagrama de transicdo de estados mostra so as
transicOes validas; a tabela de estados (linhas =
estados, colunas = eventos) mostra também as
invalidas. Testar um evento ndo previsto no estado
atual, como cancelar pedido ja entregue, é teste de

transicao invalida.
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Critérios de cobertura de transicao de estado Cobertura de instrucao

Cobertura de todos os estados (visitar cada estado; a Instrucdes executadas / total de instrucbes

mais fraca, calculada como estados visitados / total). executaveis (8 de 10 = 80%). Limitacdo: 100% de
Cobertura de transi¢des validas (0-switch: exercitar instrugcdo nao garante testar ramos vazios nem toda a
cada transicao valida). Cobertura de todas as [6gica de decisdo. Um IF/ELSE com uma instrug¢do em
transi¢des (inclui tentativas de transi¢des invalidas; a cada ramo precisa de 2 testes.

mais forte, recomendada para software critico).
Estado final limita o caminho e pode exigir mais de

um teste.

Cobertura de ramificacao Forcas e limites da caixa-branca

Ramos exercitados / total de ramos. Ramo é a Ponto forte: considera toda a implementacado e mede

transferéncia de controle entre dois nés do grafo de cobertura. Limite: deriva testes do cédigo existente,

fluxo de controle, condicional ou incondicional; lagcos entdo ndo detecta requisitos que nunca foram

também tém ramos. Switch com trés casos e default implementados; por isso combina-se com caixa-

tem 4 ramos; duas decisdes IF independentes sem preta. Medir cobertura depois dos testes de caixa-

ELSE pedem sé 2 testes. 100% de ramificagdo implica preta serve para achar codigo ndo exercitado, em

100% de instrucdo, mas ndo o contrario. qualquer nivel.

Suposicao de erro Teste exploratorio baseado em sessao

Baseia-se em erros, defeitos e falhas conhecidos: O testador aprende sobre o produto enquanto

historico do sistema, sistemas parecidos e falhas projeta e executa, guiado por uma carta de teste com

tipicas (divisdo por zero, campos vazios). Ataques de objetivo e tempo definidos. Folhas de sessao

falha sdo a forma metddica, com listas de erros e registram carta, tempo, observagdes, problemas e

falhas possiveis, como entradas muito longas e perguntas, e cada sessdo termina com debriefing. Util

caracteres especiais. com especificacdes escassas, prazos curtos ou para
complementar técnicas formais; depende de
experiéncia.

Teste baseado em lista de verificacdo Historias de usuario: 3 Cs e INVEST

Testes criados a partir de uma lista de itens a verificar Os 3 Cs sdo Cartao, Conversa e Confirmacao. Boas

(por exemplo, de usabilidade), atualizada com a historias seguem INVEST: Independente, Negociavel,

experiéncia. A lista ndo deve ser longa demais e usa Valiosa, Estimavel, Pequena (Small) e Testavel. A

itens de alto nivel; evitar itens checaveis por escrita é colaborativa entre negdcio,

ferramenta, itens genéricos demais e itens que desenvolvimento e teste, com técnicas como

funcionam melhor como critérios de entrada ou brainstorming e mapas mentais.

saida.
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Critérios de aceite ATDD

Definem o escopo e as condi¢bes de aceite da No desenvolvimento orientado a testes de aceite, a
historia, ajudam a chegar a consenso, descrevem equipe escreve os testes a partir dos critérios de
cenarios positivos e negativos e servem de base para aceite antes de implementar a histéria, geralmente
os testes. Devem estar definidos antes de a histdria com exemplos positivos e negativos.

entrar no desenvolvimento (costumam fazer parte da
DoR). Formatos: orientado a cenario
(Dado/Quando/Entdo) e orientado a regra (lista de
regras a verificar).

Macetes para memorizar

@ BVA 2 x 3 valores () Contar valores BVA num intervalo
Dois é dupla: eu e o vizinho de fora. Trés é fechado
sanduiche: vizinho, eu, vizinho. 2 valores — 4 testes; 3 valores — 6 testes (dois

limites vezes 2 ou 3).

@ Tamanho da tabela de decisio Q Instrugio x ramificagio

Booleana: 2 elevado a n. Mista: multiplica os Ramificacdo manda na instrucao: 100% de ramo
valores de cada condicao. Nunca some. garante 100% de instrugdo, nunca o contrario.
() Forca da cobertura de estados Q INVEST

Estados < transicbes validas (0-switch) < todas as Independente, Negociavel, Valiosa, Estimavel,
transicoes. Small (pequena), Testavel; o T é sempre Testavel.
() Técnicas de experiéncia Q) Férmula inica de cobertura

Suposi¢do = LEMBRO de erros; Exploratério = Cobertura = o que exercitei / 0 que existe
APRENDO enquanto testo; Lista de verificacdo = (particGes, limites, regras, estados, instrucdes,
SIGO a lista. ramos).

Tabela de memorizacao: nao confunda

Quando é... ...e quando é

BVA de 2 valores BVA de 3 valores

Limite + vizinho de fora: faixa 1a 100 - 0, 1, 100, 101 Limite + os dois vizinhos: faixa 10 a 20 — 9, 10, 11, 19, 20, 21
(quatro valores). (seis valores).

Cobertura de instrucao Cobertura de ramificagao

Conta instrucdes executadas; um IF sem ELSE com Conta ramos, inclusive o ramo vazio do IF sem ELSE; o mesmo
teste verdadeiro ja da 100%. teste da s6 50%.
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Cobertura de transi¢oes validas Cobertura de todas as transicoes
Exercitar cada transicdo valida do modelo (0-switch). Incluir também tentativas de transi¢des invalidas;
recomendada para software critico.

Diagrama de transicdo de estados Tabela de estados
Visualizar as transicées validas. Mostrar explicitamente também as transi¢des invalidas
(células sem transicao).

Critério orientado a cenario Critério orientado a regra

Escrito como Dado/Quando/Entdo. Escrito como lista de regras a verificar.

Suposicao de erro Teste exploratério

Testes a partir de erros e falhas ja vistos ou de listas Carta de teste e sessdo com tempo definido, aprendendo
de ataques de falha. enquanto testa, com debriefing no fim.

Caixa-branca Caixa-preta

Avaliar a implementacao e medir cobertura de cddigo.  Partir da especificacdo e revelar requisitos que ndo foram

implementados.

Numeros que caem

Item Valor

Peso do capitulo na prova 28% (cerca de 11 questdes)

Regras da tabela completa com 3 condi¢des booleanas 8 (213)

Valores de BVA de 2 valores num intervalo fechado 4

Valores de BVA de 3 valores num intervalo fechado 6

Ramos de um switch com trés casos e default 4

IF sem ELSE testado sé com condicdo verdadeira 100% de instrucao e 50% de ramificacao

Alertas de prova (pegadinhas)

2
A Alerta de prova: IF sem ELSE, teste com condicao verdadeira: marcar 100% de cobertura de

ramificacao.
Como nao cair: 100% é a cobertura de instrucdo; de ramificacao sdo 50%, pois o ramo falso nao foi
exercitado.

A\ Alerta de prova: Aceitar que 100% de instrucdo implica 100% de ramificagao.
Como néo cair: E o inverso: ramificacdo 100% leva a instrucdo 100%. O IF sem ELSE derruba a afirmacéo
contraria.
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A\ Alerta de prova: Duas decisdes IF independentes: responder 4 testes para 100% de ramificacao.
Como nao cair: 4 seria todas as combina¢des. Como sdo independentes, 2 testes (tudo verdadeiro, tudo
falso) cobrem os ramos.

A\ Alerta de prova: Switch com trés casos e default: contar 3 ramos.
Como nao cair: O caso padrao também é ramo: sao 4.

A\ Alerta de prova: BVA de 2 valores no limite inferior 18: escolher 18 e 19.
Como nao cair: O vizinho é o da particdo adjacente, o de fora: 17 e 18. O 19 esta dentro da parti¢do
valida.

A Alerta de prova: BVA de 3 valores no limite -10: escolher -12, -11 e -10.
Como nhao cair: S3o o limite e um vizinho de cada lado: -11, -10 e -9.

A Alerta de prova: Nota de 0,0 a 10,0 com uma casa decimal: usar 10 e 11 no limite superior.
Como nao cair: O vizinho segue a precisdo do dado: 10,0 e 10,1.

A\ Alerta de prova: Juntar faixas com o mesmo preco numa so6 particdo (meia de 0 a 17 e a partir de 60).
Como nao cair: Faixas ndo continuas sdo parti¢des separadas: sdo 3 particdes validas.

A\ Alerta de prova: Dividir um intervalo valido Unico (18 a 65) em varias parti¢des validas ou esquecer
uma das invalidas.
Como nao cair: Intervalo fechado: uma valida e duas invalidas (abaixo e acima).

A\ Alerta de prova: Lista de tipos com tratamentos diferentes (Corrente, Poupanca, Salario): 1 valida e 1
invalida.
Como nao cair: Cada valor tratado de forma diferente é uma particao valida: 3 validas e 1 invalida.

A Alerta de prova: Campo A com 3 particdes e B com 4: responder 12 (produto) ou 7 (soma).
Como nao cair: Combinando valores nos mesmos casos, 0 minimo é o maior numero de parti¢des: 4.

A\ Alerta de prova: CondicSes Novo/Regular/VIP e a vista sim/ndo: responder 8 (273) ou 5 (soma).
Como nao cair: Condi¢des ndo booleanas: multiplique os valores, 3 x 2 = 6 regras.

A\ Alerta de prova: Marcar o percentual ndo coberto (20%, 25%) como cobertura.
Como nao cair: Cobertura é sempre exercitados / identificados; o complemento é distrator classico.
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A Alerta de prova: Dizer que caixa-branca detecta requisitos ndo implementados ou dispensa o codigo-
fonte.

Como nao cair: Ela deriva do codigo existente, exige acesso a ele e ndo vé omissoes; isso € papel da
caixa-preta.

Como cai na prova

.
[T Como cai: Faixa de valores (idade, quantidade, senha, nota) e pedido de valores de teste por BVA

Como resolver: Ache os limites de cada particdo; veja se é 2 ou 3 valores; aplique o passo da precisao (1
para inteiros, 0,1 para uma casa decimal); confira se a particdo é aberta.

[T Como cai: Nimero de particdes ou minimo de testes por EP

Como resolver: Conte um tratamento = uma particdo (faixas ndo continuas separadas, valores de lista
com tratamento diferente separados); some as invalidas. Um campo: minimo = total; varios campos:
minimo = maior nUmero de parti¢oes.

[T Como cai: Regra de negd6cio com E ou OU e pergunta sobre qual combinacéo resulta em tal acio, ou
quantas regras

Como resolver: E: basta uma condicdo falsa para ndo disparar; OU: s6 ndo dispara com todas falsas.
Regras: 2/ n se booleanas, produto se mistas; reduza onde a condi¢éo é irrelevante.

[T Como cai: Trecho de légica (IF, IF/ELSE, switch) e pergunta de cobertura ou minimo de testes
Como resolver: Desenhe os ramos: IF sem ELSE tem 2 ramos, switch tem um por caso mais o default.
Calcule exercitados / total e lembre que instrucdo pode ficar em 100% com ramificagdo menor.

[T Como cai: Modelo de estados com estado final e pergunta de minimo de testes para cobrir
transicoes validas

Como resolver: Liste as transicdes, monte sequéncias partindo do estado inicial e note que, ao chegar
ao estado final, o teste acaba; conte quantas sequéncias cobrem todas.

[T Como cai: Cenario descrevendo como o testador trabalha e pedindo a técnica
Como resolver: Carta e sessdo = exploratorio; erros ja vistos = suposicdo de erro; lista de itens = lista de
verificagdo; estrutura do cédigo = caixa-branca; parti¢des, limites, regras ou estados = caixa-preta.

Gatilhos do enunciado

Se o enunciado trouxer... Pense em

Carta de teste, sessdo com tempo, debriefing Teste exploratério baseado em sessao
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Falhas que ja viu em sistemas parecidos; divisdo por zero; Suposicao de erro
ataques de falha

Lista de itens atualizada com a experiéncia de projetos anteriores  Teste baseado em lista de verificacao

Dado / Quando / Entdo Critério de aceite orientado a cenario (e BDD)

Testes escritos a partir dos critérios antes de implementar a ATDD

histéria

Evento ndo previsto no estado atual Transicao invalida; tabela de estados

Sé visitar cada estado ao menos uma vez Cobertura de todos os estados (a mais fraca)

Incluir transicoes invalidas; software critico Cobertura de todas as transicoes

n condices booleanas, tabela completa 2\n regras

Condicdo que néo afeta a acédo Tracgo (-) e uniao de regras

IF sem ELSE Instrucao pode chegar a 100% com ramificacao
em 50%

Medir cobertura de codigo depois dos testes de caixa-preta Achar cédigo nao exercitado

Cartao, Conversa, Confirmacdo / Independente...Testavel 3 Cs / INVEST

Valor minimo definido e sem maximo Particdo aberta: BVA s6 no limite que existe

@ Se vocé lembrar de s6 uma coisa deste capitulo...

* BVA 2 valores = limite + vizinho de fora; BVA 3 valores = limite + os dois vizinhos.
100% de ramificacdo implica 100% de instrucdo, nunca o contrario.
Tabela completa: 2~n para booleanas, produto dos valores para condi¢des mistas.
N&ao combine duas parti¢des invalidas no mesmo caso: uma falha mascara a outra.

Cobertura = exercitados / identificados; ndo marque o complemento.

Essenciais para a prova (checklist)

[J Sei contar parti¢des validas e invalidas, inclusive faixas ndo continuas e listas.

[ Sei calcular o minimo de testes de EP com um e com varios campos.

[ Sei listar os valores de BVA de 2 e de 3 valores, com inteiros e decimais.

O Sei montar e reduzir uma tabela de deciséo e ler V/F, traco e X.

[ Sei os trés critérios de cobertura de transicdo de estado e qual representagdo mostra transicdes
invalidas.

[ Sei calcular cobertura de instrugdo e de ramificagdo e o minimo de testes para IF, IF/ELSE e switch.
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[ Sei por que caixa-branca néo acha requisitos ausentes.
[ Sei distinguir suposicao de erro, exploratério e lista de verificacao.

[ Sei os 3 Cs, o INVEST, os formatos de critério de aceite e quando o ATDD cria os testes.

Questoes de revisao do capitulo

R1.1 - Andlise e Modelagem de Teste
Quando os critérios de aceite de uma historia devem estar definidos?

A. Antes de ela entrar no desenvolvimento
B. SO durante o teste de regressao

C. S6 quando surgir um defeito

D. S6 depois da implantagdo em producdo

R1.2 - Andlise e Modelagem de Teste
Ao montar uma lista de verificacao para teste, qual tipo de item deve ser evitado?

A. Itens sobre usabilidade da interface

B. Itens que podem ser checados por ferramenta
C. Itens baseados em falhas comuns do dominio
D. Itens atualizados com base na experiéncia

R1.3 - Andlise e Modelagem de Teste
A quantidade aceita vai de 1 a 99. Qual valor representa a particao invalida acima do limite?

A. Valor 100
B. Valor 1

C. Valor 50
D. Valor 99

R1.4 - Andlise e Modelagem de Teste

Um empréstimo é aprovado quando o cliente tem renda comprovada e ndao tem restricio no nome.
Qual caso deve resultar em recusa?

A. Com renda comprovada e sem restricdo no nome
B. Com renda comprovada, sem restri¢do e aprovado
C. Sem restricdo no nome e com renda comprovada
D. Com renda comprovada e com restricdo no nome

Respostas comentadas
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R1.1. A) Antes de ela entrar no desenvolvimento

Por qué: Critérios claros costumam fazer parte da Definicdo de Preparado (DoR).
X B) Incorreta. Seria tarde demais.

X Q) Incorreta. Seria tarde demais.

X D) Incorreta. Seria tarde demais.

Dica de prova: Critérios de aceite: antes do desenvolvimento.

R1.2. B) Itens que podem ser checados por ferramenta
Por qué: Também devem ser evitados itens genéricos demais e itens que funcionam melhor como critérios

de entrada ou saida.

X A) Incorreta. Sao itens Uteis.

X Q) Incorreta. Sdo itens Uteis.

X D) Incorreta. A atualizagdo é recomendada.

Dica de prova: Lista de verificacdo: sem itens automaticos ou genéricos.

R1.3. A) Valor 100

Por qué: Valores abaixo de 1 formam a outra particdo invalida.
X B) Incorreta. E o limite inferior valido.
X C) Incorreta. Estd na particdo valida.

X D) Incorreta. E o limite superior valido.

Dica de prova: Acima do maximo: particdo invalida superior.

R1.4. D) Com renda comprovada e com restricio no nome

Por qué: Regras com E sé resultam na acdo quando todas as condigdes sdo verdadeiras.
X A) Incorreta. As duas condigdes sdo atendidas.

X B) Incorreta. Descreve um caso aprovado.

X C) Incorreta. As duas condicdes sdo atendidas.

Dica de prova: Regra com E: basta uma condicdo falsa para recusar.
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CAPITULO 2 - 5% DA PROVA

Ferramentas de Teste

E 0o menor capitulo, 5% da prova, cerca de 2 questdes, mas sdo pontos quase
garantidos. Preciso associar cada categoria de ferramenta ao que ela faz e
separar beneficios de riscos da automacao. O padrao é 'qual categoria apoia tal
coisa' ou 'qual destes é um risco/beneficio’. Onde mais erro: gerenciamento x
DevOps (rastreabilidade x pipeline) e marcar um beneficio quando pedem risco,
porque as alternativas misturam as duas listas.

Neste capitulo
12 tépicos-chave - 10 pegadinhas - 5 macetes - 11 gatilhos - 4 questdes comentadas
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Topicos-chave

”~ I

Ferramentas de gerenciamento Ferramentas de teste estatico
Apoiam o controle de requisitos, a rastreabilidade, os Apoiam o processo de revisdo e a analise estatica.
testes, o planejamento, o controle do processo e os N&o substituem o julgamento humano nas revisées;
relatorios de progresso. organizam e automatizam parte do trabalho.
Ferramentas de modelagem e implementacao Ferramentas de execucao e cobertura
Ajudam a gerar casos de teste, dados de teste e Executam testes automatizados e medem a cobertura
procedimentos, inclusive gerando testes a partir de alcancada.
modelos.
Ferramentas de teste nao funcional Ferramentas de DevOps
Apoiam testes como desempenho e carga, gerando Apoiam o pipeline de entrega, a construgdo
carga. Algumas atividades nao funcionais sdo automatizada, a integracdo continua, o fluxo de
inviaveis sem ferramenta, como simular milhares de trabalho e a automacdo da entrega.
usuarios.

-~ ~ -
Ferramentas de colaboracao Ferramentas de escalabilidade
Facilitam a comunica¢do da equipe de teste. Usam maquinas virtuais e contéineres para criar

ambientes de teste padronizados, reduzindo
problemas de configuracdo e acelerando o teste.

Beneficios da automacao Riscos da automacao

Menos trabalho manual repetitivo, execu¢do mais Expectativas irreais sobre a ferramenta, subestimar
rapida e repetivel, maior consisténcia, menos erros tempo e esforco (inclusive de manutengao),
humanos na execucao, medidas e relatdrios mais dependéncia excessiva da ferramenta, dependéncia
objetivos, feedback mais rapido e acesso mais facil a do fornecedor, suporte insuficiente, ferramenta
informacdes sobre testes e qualidade. abandonada e incompatibilidade com a plataforma.
Dependéncia excessiva da ferramenta Automacao e regressao

Confiar demais na ferramenta deixa pouco espaco Testes de regressdo sdo bons candidatos a

para o pensamento critico; é risco, ndo beneficio. automacao porque rodam muitas vezes e mudam

pouco; com integragdo continua, ddo feedback
rapido a cada mudanca. Testes de Q1 e Q4 costumam
ser automatizados.

Macetes para memorizar
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() Categorias pelo verbo

Organiza = gerenciamento; Lé sem rodar =
estatico; Cria testware = modelagem; Roda e
mede = execugdo e cobertura; Estressa = ndo
funcional; Entrega = DevOps; Conversa =

colaboracao; Replica ambiente = escalabilidade.

() Beneficios da automacao

Mais rapido, mais repetivel, mais consistente,
mais objetivo, menos bracal.

Q) Escalabilidade

VM e contéiner = Escala o ambiente.

@ Riscos da automagio

Trés E e um F: Expectativa irreal, Esforco
subestimado, Excesso de dependéncia,
Fornecedor.

() Gerenciamento x DevOps

Gerenciamento RASTREIA; DevOps ENTREGA.

Tabela de memorizacao: nao confunda

Quando é... ...e quando é

Ferramentas de gerenciamento
Controle de requisitos, rastreabilidade e relatérios de
progresso.

Ferramentas de execucao e cobertura
Rodar testes automatizados e medir cobertura.

Ferramentas de modelagem
Gerar casos, dados e procedimentos de teste.

Ferramentas de teste nao funcional

Gerar carga para testes de desempenho.

Ferramentas de colaboracao
Comunicacao da equipe.

Beneficio da automacao
Menos trabalho repetitivo, consisténcia, medidas
objetivas, feedback rapido.

Numeros que caem

Ferramentas de DevOps
Pipeline de entrega, construcdo automatizada e integracdo

continua.

Ferramentas de teste estatico
Apoiar revisdes e analise estatica, sem executar.

Ferramentas de execucao
Rodar os testes automatizados.

Ferramentas de escalabilidade
Criar ambientes padronizados com maquinas virtuais e

contéineres.

Ferramentas de gerenciamento
Planejamento, rastreabilidade e controle do processo.

Risco da automacao
Expectativas irreais, esforco subestimado, dependéncia da
ferramenta ou do fornecedor.

Item Valor

Peso do capitulo na 5% (cerca de 2 questoes)

prova
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Categorias de 8: gerenciamento, teste estatico, modelagem e implementacao, execucao e cobertura,
ferramentas nao funcional, DevOps, colaboracéao, escalabilidade

Alertas de prova (pegadinhas)

A\ Alerta de prova: Marcar ferramentas de gerenciamento para pipeline e integracdo continua.
Como nao cair: Pipeline, build automatizado e integracdo continua sdo ferramentas de DevOps.

A\ Alerta de prova: Marcar ferramentas de DevOps para rastreabilidade e relatérios de progresso.
Como nao cair: Requisitos, rastreabilidade e relatorios ficam com as ferramentas de gerenciamento.

A Alerta de prova: Escolher teste estatico ou gerenciamento para gerar carga.
Como nao cair: Gerar carga é de ferramentas de teste nado funcional.

Como nao cair: Ambientes padronizados com VMs e contéineres sdo ferramentas de escalabilidade.

A Alerta de prova: Escolher ferramentas de execucao para facilitar a comunicacao da equipe.
Como nao cair: Comunicacao é ferramenta de colaboracao; execucao roda os testes.

A\ Alerta de prova: Escolher ferramentas de gerenciamento para gerar casos e dados de teste.
Como nao cair: Gerar testware é de ferramentas de modelagem e implementacéo.

A\ Alerta de prova: Escolher ferramentas de teste estatico para medir cobertura.
Como nao cair: Cobertura se mede executando: ferramentas de execucao e cobertura.

[ A\ Alerta de prova: Escolher ferramentas de modelagem para maquinas virtuais e contéineres.
.

A\ Alerta de prova: Marcar 'dependéncia de um fornecedor' ou 'subestimar o esforco de manutencao’
como beneficio.
Como nao cair: Ambos sao riscos da automacao.

\
A\ Alerta de prova: Marcar ‘execucdo mais rapida’, 'mais consisténcia' ou 'medidas mais objetivas' como
risco.
Como nao cair: Sdo beneficios; o risco tipico é expectativa irreal ou dependéncia excessiva.

\

A\ Alerta de prova: Achar que ferramentas de revisdo substituem o julgamento humano.
Como nao cair: Elas organizam e automatizam parte do trabalho; o julgamento continua humano.
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Como cai na prova

.
[T Como cai: 'Qual categoria de ferramenta apoia/faz X?'
Como resolver: Destaque o verbo ou objeto do enunciado (rastreabilidade, revisao, gerar casos, medir
cobertura, carga, pipeline, comunicacdo, contéineres) e mapeie na categoria; elimine as que fazem outra
coisa.

\
[T Como cai: 'Qual destes é um risco da automacio?' com trés beneficios e um risco
Como resolver: Procure a alternativa negativa: expectativa irreal, esforco subestimado, dependéncia da
ferramenta ou do fornecedor. As positivas sdo beneficios.

L

(
[T Como cai: 'Qual destes é um beneficio?' com trés riscos e um beneficio
Como resolver: Procure a alternativa positiva: menos trabalho repetitivo, consisténcia, medidas
objetivas, feedback rapido, acesso a relatérios.

L
[T Como cai: Pergunta sobre o efeito de depender demais de ferramentas
Como resolver: A resposta fala de pouco espaco para pensamento critico; facilidade de relatérios e
execucao rapida sao beneficios.

\

Gatilhos do enunciado

Se o enunciado trouxer... Pense em

Controle de requisitos, rastreabilidade, relatérios de progresso Ferramentas de gerenciamento

Processo de revisdo e andlise estatica Ferramentas de teste estatico

Gerar casos, dados e procedimentos; testes a partir de modelos Ferramentas de modelagem e implementacao
Executar testes automatizados e medir cobertura Ferramentas de execucao e cobertura

Gerar carga, simular milhares de usuarios Ferramentas de teste nao funcional

Pipeline de entrega, build automatizado, integracdo continua Ferramentas de DevOps

Comunicacdo da equipe de teste Ferramentas de colaboracao

Maquinas virtuais, contéineres, ambientes padronizados Ferramentas de escalabilidade

Pouco espaco para o pensamento critico Risco: dependéncia excessiva da ferramenta
Expectativas irreais sobre a ferramenta Risco da automacao

Menos trabalho manual repetitivo, relatérios e medidas objetivas Beneficio da automacao
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@ Se vocé lembrar de s6 uma coisa deste capitulo...

Gerenciamento = requisitos, rastreabilidade e relatérios; DevOps = pipeline e integracdo
continua.

VMs e contéineres = escalabilidade; gerar carga = teste nao funcional.

Riscos: expectativa irreal, esfor¢o subestimado, dependéncia da ferramenta e do fornecedor.

Essenciais para a prova (checklist)

[J Sei associar cada uma das oito categorias de ferramentas ao que ela faz.
[0 Sei separar ferramentas de gerenciamento de ferramentas de DevOps.
[ Sei citar beneficios da automacao de teste.

[ Sei citar riscos da automacao de teste.

[ Sei por que regressao é boa candidata a automacao.

[0 Sei que ferramentas de revisdo nao substituem o julgamento humano.

Questoes de revisao do capitulo

R2.1 - Ferramentas de Teste
Qual é um risco de depender demais de ferramentas de teste?

A. Pouco espaco para o pensamento critico

B. Acesso facil a relatdrios

C. Execucdo mais rapida e repetivel dos testes
D. Menos erros humanos na execugao

R2.2 - Ferramentas de Teste
Qual categoria de ferramenta gera carga para testes de desempenho?

A. Ferramentas de teste estatico

B. Ferramentas de gerenciamento

C. Ferramentas de teste ndo funcional
D. Ferramentas de colaboracao
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R2.3 - Ferramentas de Teste
Qual é um beneficio da automacao de teste?

A. Dependéncia de um fornecedor

B. Dependéncia excessiva da ferramenta
C. Subestimar o esforco de manutencao
D. Menos trabalho manual repetitivo

R2.4 - Ferramentas de Teste
Qual é um risco da automacéo de teste citado no syllabus?

A. Execucdo mais rapida de testes repetitivos
B. Expectativas irreais sobre a ferramenta

C. Medidas mais objetivas de cobertura

D. Maior consisténcia entre as execugoes

Respostas comentadas

R2.1. A) Pouco espaco para o pensamento critico

Por qué: Outros riscos: suporte insuficiente, ferramenta abandonada e incompatibilidade com a plataforma.
X B) Incorreta. E um beneficio.
X C) Incorreta. E um beneficio.
X D) Incorreta. E um beneficio.

Dica de prova: Risco: confiar demais na ferramenta.

R2.2. C) Ferramentas de teste nao funcional
Por qué: Algumas atividades nao funcionais sdo inviaveis sem ferramentas, como simular milhares de
usuarios.

X A) Incorreta. Apoiam revisdes e andlise estatica.
X B) Incorreta. Apoiam planejamento e rastreabilidade.
X D) Incorreta. Apoiam a comunicagao.

Dica de prova: Gerar carga: ferramentas de teste ndo funcional.

R2.3. D) Menos trabalho manual repetitivo
Por qué: Outros beneficios: consisténcia, medidas objetivas, feedback mais répido e acesso a relatérios.
X A) Incorreta. E um risco.

X B) Incorreta. E um risco.
X C) Incorreta. E um risco.

Dica de prova: Beneficio da automacao: menos trabalho repetitivo.
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R2.4. B) Expectativas irreais sobre a ferramenta
Por qué: Outros riscos: subestimar tempo e esforco, dependéncia excessiva da ferramenta e dependéncia do

fornecedor.

X A) Incorreta. E um beneficio.
X C) Incorreta. E um beneficio.
X D) Incorreta. E um beneficio.

Dica de prova: Risco da automacgao: expectativas irreais.
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CAPITULO 3 - 20% DA PROVA

Fundamentos de Teste

Aqui eu preciso dominar o vocabulario base do ISTQB: objetivos do teste, teste
x depuracao, erro/defeito/falha, os sete principios, as atividades do processo de
teste, testware, papéis e independéncia. O capitulo vale 20% da prova, cerca de
8 questodes, quase sempre uma definicdo aplicada a um mini-cenario. O
enunciado descreve uma situagao e pede o principio, a atividade ou o termo
certo, e as alternativas erradas sao os vizinhos do mesmo assunto. Onde eu
mais erro: confundir os principios entre si (desgaste x agrupamento x falacia),
trocar analise por modelagem e chamar de falha o que é defeito. Também
aparecem itens 'Escolha DUAS', em que preciso marcar exatamente as duas
certas.

Neste capitulo

18 topicos-chave - 14 pegadinhas - 7 macetes - 14 gatilhos - 4 questdes comentadas
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Topicos-chave

”~ I

Objetivos do teste Depuracao

Avaliar produtos de trabalho (requisitos, histérias, Atividade que localiza, analisa e remove a causa de
cddigo), reduzir o risco de qualidade inadequada, uma falha; é distinta do teste. O teste dinamico
provocar falhas e encontrar defeitos, verificar mostra a falha; a depuracdo corrige o defeito; o teste
requisitos, validar o sistema e gerar confianga. O teste de confirmacao verifica o ajuste e, depois, pode ser
também fornece informacdo para decisdes e ajuda a preciso regressdo. No teste estatico, a depuracdo se
cumprir exigéncias contratuais e legais. Provar que o resume a remover o defeito encontrado, pois ndo ha
software ndo tem defeitos e corrigir defeitos NAO falha a reproduzir.

sao objetivos do teste.

Erro, defeito e falha Falso positivo e falso negativo

Erro (engano) é a acdo humana, como interpretar mal Falso positivo: o teste aponta falha, mas o problema
um requisito. Defeito é a imperfeicdo no produto de estava nos dados, no ambiente ou no proéprio
trabalho (cédigo, requisitos, documentos). Falha é o testware, ndo no sistema. Falso negativo: o teste
comportamento errado observado quando o cédigo passa, mas o defeito existe. Defeito latente é outra
com defeito é executado. Um defeito pode nunca coisa: um defeito que ainda ndo se manifestou.

causar falha, e falhas também podem vir de
condicées do ambiente.

Causa raiz Garantia da qualidade (QA) x controle da

E o motivo fundamental que levou ao defeito, como qualidade (QC)

a ma interpretacdo de um requisito. Analisa-la serve QA é orientada ao processo e preventiva: melhorar o
para evitar defeitos parecidos no futuro, nunca para processo, por exemplo apos auditorias. QC é

culpar alguém. Fatores que levam a erros: pressdo de orientado ao produto e corretivo; o teste é uma
prazo, pouca experiéncia, complexidade, falhas de forma de QC. Revisar um documento para achar
comunicacdo, tecnologia nova e cansaco. defeitos é teste estatico, logo controle, e ndo QA.

Resultados de teste alimentam a QA com informacéo
sobre a eficacia dos processos.

Os sete principios do teste Processo de teste e contexto

O teste mostra a presenca de defeitos (ndo a Atividades: planejamento, monitoramento e controle,
auséncia); testes exaustivos sdo impossiveis; testes analise, modelagem, implementacdo, execugdo e
antecipados economizam; os defeitos se agrupam; os conclusao. Elas podem ser iterativas e ocorrer em
testes se desgastam (paradoxo do pesticida); o teste paralelo; ndo seguem ordem rigida. O processo é
depende do contexto; falacia da auséncia de defeitos. adaptado ao contexto: riscos do produto e do

A prova descreve um cenario e pede qual deles esta negocio, restricdes de prazo e orcamento, partes
ilustrado. interessadas, fatores técnicos, ciclo de vida,

organizagao e cultura.
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Planejamento, monitoramento e controle

No planejamento se definem os objetivos de teste e a

abordagem para alcanca-los; ele é revisado conforme
0 monitoramento e o controle indicam.
Monitoramento compara continuamente o progresso

real com o planejado. Controle usa essas informagdes

para tomar acdes corretivas.

Analise de teste

Responde 'o que testar": examina a base de teste,
identifica caracteristicas testaveis e define e prioriza
condicdes de teste. Na andlise também aparecem
defeitos na propria base de teste, como
ambiguidades e contradi¢cdes nos requisitos. Pode

comecar assim que a base de teste estiver disponivel.

Modelagem de teste

Responde 'como testar': transforma condi¢es de
teste em casos de teste. Produz casos de teste,
requisitos de dados, itens de cobertura e a definigao
do ambiente de teste necessario.

Implementacao de teste

Responde 'tudo esta pronto para executar?'. Criam-se
os procedimentos de teste, organizados em suites, e
preparam-se os dados e o ambiente de teste.

Execucao e conclusido

Na execuc¢do, comparam-se os resultados obtidos
com os esperados, registram-se anomalias e
analisam-se suas causas provaveis; dela saem os
relatérios de defeito. A conclusdo ocorre em marcos
do projeto (fim de iteragdo ou release): arquiva o
testware, registra ligdes aprendidas e gera o relatorio
de concluséo.

Base de teste, objeto de teste e condicdo de teste

Base de teste é o conjunto de documentos
(requisitos, histérias de usuario) de onde se derivam
os testes. Objeto de teste é o item que esta sendo
testado. Condicdo de teste é um aspecto testavel do
componente ou sistema e serve de base para os
casos de teste e para medir cobertura.

Caso de teste e itens de cobertura

Caso de teste contém pré-condigdes, entradas e
resultados esperados, podendo ter poés-condicdes e
referéncia as condicdes de teste. Itens de cobertura
sdo os elementos usados para medir a cobertura;
cada técnica define os seus, como parti¢oes, valores
limite, regras, transicdes e ramos.

Testware e rastreabilidade

Testware sao os produtos de trabalho do teste:
planos, condicdes, casos, procedimentos, dados,
scripts, relatérios de defeito e de progresso; deve
ficar sob gerenciamento de configuracdo. O cédigo
de producdo é objeto de teste, ndo testware. A
rastreabilidade entre base de teste e casos permite
avaliar cobertura e impacto de mudancas e gerar
relatérios compreensiveis.
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Papel de gerenciamento de teste x papel de teste Independéncia, equipe inteira e habilidades

Gerenciamento de teste: planejar, monitorar, Independéncia cresce do proprio autor para colegas
controlar e coordenar a conclusdo. Papel de teste: da mesma equipe, testadores da mesma empresa e
aspectos técnicos, ou seja, analise, modelagem, testadores de fora da organizacdo (a maior); o ideal é
implementacdo e execugdo (preparar dados, projetar combinar niveis. Beneficios: reconhecer tipos

casos, executar e registrar falhas). Em equipes ageis, diferentes de falhas e questionar premissas.

parte das tarefas de gestdo fica com a propria Desvantagens: isolamento, desenvolvedores

equipe; os papéis podem ser exercidos por pessoas perderem a responsabilidade pela qualidade e
diferentes ou pela mesma pessoa. testadores vistos como gargalo. Na abordagem de

equipe inteira, a qualidade é de toda a equipe, e 0
testador complementa o desenvolvedor por buscar o

que pode dar errado.

Macetes para memorizar

@ Erro, defeito, falha @ Atividades técnicas

Pessoa ERRA, produto carrega o DEFEITO, Anélise = O QUE; Modelagem = COMO;
execucao mostra a FALHA (E - D — F, na ordem Implementacdo = ESTA PRONTO?; Execucao =
em que acontecem). RODA E COMPARA.

() Depois da falha @ Verificacio x validagao

Falha — Depura — Confirma — Regride. Verificacdo: construimos CERTO? Validacgao:

construimos a coisa CERTA?

@ QA x QC () Sete principios
QA = Processo e Prevencao (dois P); QC/teste = Palavra-chave do cenario: rigor diferente =
Produto e Correcao. contexto; combinacdes demais = exaustivo;

meses sem achar nada = desgaste; poucos
mddulos = agrupamento; achado na revisdo do
requisito = antecipacdo; usuario rejeitou = falacia;
‘esta livre de defeitos' = presenca.

() Escada de independéncia

Autor (zero) — colega da equipe — mesma
empresa — fora da organizacdo (maxima).

Tabela de memorizacao: nao confunda

Quando é... ...e quando é
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Falha
Algo errado é observado na execucgao: o cliente viu o
desconto errado na tela.

Anadlise de teste
Decidir O QUE testar: identificar condicdes de teste a
partir da base de teste.

Verificacao
Construimos certo? Comparar com a especificacdo
escrita, o documento de projeto ou o padrao de codigo.

Garantia da qualidade (QA)
Foco no processo, preventivo: melhorar o processo apds
auditorias.

Os testes se desgastam
Os mesmos testes repetidos hd meses deixam de achar
defeitos novos; é preciso atualizar testes e dados.

O teste mostra a presenca de defeitos
Alguém conclui que o sistema estd livre de defeitos
porque os testes ndo acharam falhas.

Falso positivo
O teste acusa falha, mas a causa estava nos dados de
teste, no ambiente ou no testware.

Numeros que caem

Defeito
A imperfeicdo estd no produto de trabalho: a regra de

calculo incorreta no cédigo ou o requisito ambiguo.

Modelagem de teste
Decidir COMO testar: transformar condicées em casos de
teste e requisitos de dados.

Validacao
Construimos a coisa certa? Checar com usuarios se o
sistema resolve o problema deles.

Teste (controle da qualidade)
Foco no produto, corretivo: executar casos, registrar falhas,
revisar documentos para achar defeitos.

Os defeitos se agrupam
A maior parte dos defeitos estd concentrada em poucos
maodulos; isso direciona o esfor¢o por risco.

Falacia da auséncia de defeitos
O sistema passou em tudo, sem defeitos abertos, mas os
usuarios o rejeitaram por ndo atender as necessidades.

Falso negativo
O teste passa, mas o defeito real existe e ndo foi detectado.

Item Valor

Peso do capitulo na prova

Principios de teste

Alertas de prova (pegadinhas)
)

defeito.

é falha (falso positivo).

20% (cerca de 8 questodes)

7

A\ Alerta de prova: Marcar que 'o erro € o resultado observado na execucdo'.
Como nao cair: O que se observa na execucdo ¢ a falha. Erro é a acdo humana que deu origem ao

A\ Alerta de prova: Aceitar que toda falha vem de um defeito no codigo.
Como nao cair: Falhas também podem vir de condi¢des do ambiente, e nem todo resultado inesperado
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A Alerta de prova: Achar que defeitos existem s6 no cédigo-fonte.
Como nao cair: Defeitos também existem em requisitos e documentos; por isso o teste estatico acha
defeitos sem executar nada.

A\ Alerta de prova: Escolher 'provar que o software ndo tem defeitos' ou 'corrigir os defeitos' como
objetivo do teste.

Como nao cair: O teste mostra a presenca de defeitos, nunca a auséncia; corrigir é depuragao,
normalmente feita pelo desenvolvedor.

A\ Alerta de prova: Colocar o teste de confirmacdo antes da depuracao.
Como nao cair: A ordem é falha, depuracdo, confirmacao e, se preciso, regressao. Depuracdo ndo
acontece antes de qualquer teste.

A\ Alerta de prova: Responder 'falacia da auséncia de defeitos' quando o gerente diz que o sistema esta
livre de defeitos ap6s rodadas sem falhas.

Como nao cair: Esse caso é 'o teste mostra a presenca de defeitos'. A falacia exige o sistema rejeitado
pelos usuarios por nao atender as necessidades.

A Alerta de prova: Classificar 'revisar um documento para achar defeitos' como garantia da qualidade.
Como nao cair: Revisdo é teste estatico, uma forma de controle da qualidade. QA é melhorar o
processo.

A\ Alerta de prova: Dizer que a analise de teste produz os casos de teste finais ou que deve esperar o
codigo existir.

Como nao cair: Casos de teste saem da modelagem. A anélise comeca assim que a base de teste esta
disponivel e também revela defeitos nela.

A\ Alerta de prova: Apontar plano de teste, casos de alto nivel ou condi¢des priorizadas como produto
da execucao.

Como nao cair: Execucdo gera registros e relatorios de defeito. Plano vem do planejamento, casos da
modelagem, condi¢Oes da analise.

A\ Alerta de prova: Marcar 'mais defeitos encontrados por visdes diferentes' como desvantagem da
independéncia.

Como nao cair: Isso é beneficio. Desvantagens: isolamento dos testadores, desenvolvedores menos
responsaveis pela qualidade, testadores vistos como gargalo, menos comunicacao.
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A Alerta de prova: Escolher colegas da mesma equipe ou da mesma empresa como maior
independéncia.

Como nao cair: A maior independéncia é de testadores de fora da organizagdo; o proprio autor ndo tem
independéncia.

A\ Alerta de prova: Afirmar que as atividades de teste seguem ordem rigida ou dispensam planejamento
no agil.

Como nao cair: As atividades podem ser iterativas e paralelas, adaptadas ao contexto; o planejamento
continua existindo.

A Alerta de prova: Confundir falso positivo com defeito latente ou falso negativo.
Como nao cair: Defeito latente ainda ndo se manifestou; falso negativo é teste que passa com defeito
real. Falso positivo é falha apontada sem defeito no sistema.

A Alerta de prova: Atribuir ao papel de teste o planejamento, o monitoramento ou a coordenacdo da
conclusao.

Como nao cair: Essas sao do papel de gerenciamento de teste; o papel de teste cuida de modelar,
preparar dados e executar.

Como cai na prova

.

[T Como cai: Cenério curto seguido de 'Qual principio de teste isso ilustra?"

Como resolver: Ache a palavra-chave do cenério (rigor, combinacdes, repeticdo, concentragao, revisao
cedo, usuario rejeitou, 'livre de defeitos') e mapeie no principio; descarte os principios que tratam de
outro fenémeno.

[T Como cai: Histéria de erro humano até o problema em producio, perguntando o que é o item
observado

Como resolver: Localize no tempo: agdo da pessoa = erro; regra errada no cédigo = defeito; resultado
errado visto na execucao = falha; motivo fundamental = causa raiz.

[T Como cai: 'Em qual atividade do processo de teste...' com um verbo no enunciado

Como resolver: Use o verbo: identificar condi¢des = andlise; criar casos = modelagem; montar suites,
dados e ambiente = implementacdo; comparar esperado x obtido = execucao; real x planejado =
monitoramento; arquivar = conclusao.

[T Como cai: 'Escolha DUAS' sobre erros/defeitos, objetivos ou teste x depuracio
Como resolver: Marque exatamente duas. Elimine primeiro as absolutas (‘toda falha', 's6 no cédigo’,
‘provar que ndo tem defeitos’, 'sdo a mesma atividade").
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[T Como cai: Qual atividade é do papel de teste e qual é do gerenciamento
Como resolver: Planejar, monitorar, controlar, coordenar conclusdo = gerenciamento. Preparar dados,
projetar, executar, registrar falhas = papel de teste.

Gatilhos do enunciado

Se o enunciado trouxer... Pense em

Dispositivo médico testado com muito mais rigor que um O teste depende do contexto
site de noticias

Mesmos testes de regressdo ha meses, sem achar defeitos Os testes se desgastam (paradoxo do pesticida)
novos
Maioria dos defeitos concentrada em poucos modulos Os defeitos se agrupam

Milhares de combinacdes; a equipe usa técnicas e priorizacdo  Testes exaustivos sao impossiveis

Passou em todos os testes, mas os usuarios rejeitaram Falacia da auséncia de defeitos
Defeito em requisito achado em revisdo antes de qualquer Testes antecipados economizam
codigo

Problema estava nos dados de teste, ndo no sistema Falso positivo

Identificar condi¢des de teste a partir da base de teste Andlise de teste

Procedimentos organizados em suites, dados e ambiente Implementacédo de teste
preparados

Comparar o progresso real com o planejado Monitoramento de teste
Arquivar testware e registrar licdes aprendidas Concluséo de teste

Checar com usuarios se o sistema resolve o problema deles Validagao

Relatar defeitos de forma construtiva / entender usuarios de Comunicacao clara e boa escuta / conhecimento do

negocio dominio
Contrato exige evidéncias de teste para o aceite O teste ajuda a cumprir exigéncias contratuais e
legais
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@ Se vocé lembrar de s6 uma coisa deste capitulo...

Teste mostra presenca de defeitos, nunca prova auséncia; corrigir € depuracao, nao teste.

Defeito pode nunca virar falha, e falha pode vir do ambiente.

Analise = o que testar; modelagem = como testar; implementacdo = deixar pronto para executar.
QA é processo e preventiva; teste € produto e corretivo.

Maior independéncia: testadores de fora da organizacdo; desvantagem tipica: isolamento.

Essenciais para a prova (checklist)

[ Sei distinguir erro, defeito, falha e causa raiz em um cenario narrado.

[ Sei reconhecer cada um dos sete principios pela palavra-chave do cenario.

[ Sei a sequéncia falha — depuracdo — confirmacdo — regresséao.

[ Sei separar verificagdo de validacdo e QA de controle da qualidade.

[ Sei associar cada atividade do processo de teste aos seus produtos de trabalho.

[ Sei diferenciar base de teste, objeto de teste, condicdo de teste e item de cobertura.
[ Sei explicar falso positivo e falso negativo.

[ Sei listar beneficios e desvantagens da independéncia de teste.

[ Sei quais tarefas sdo do papel de teste e quais sdo do gerenciamento de teste.

Questoes de revisao do capitulo

R3.1 - Fundamentos de Teste

Um desenvolvedor interpretou mal um requisito e escreveu uma regra de calculo incorreta. Em

producao, o sistema mostrou um desconto errado a um cliente. O desconto errado observado é:

A. Um erro (engano)
B. Um defeito

C. Uma causa raiz
D. Uma falha

R3.2 - Fundamentos de Teste

Os mesmos testes de regressao sao executados ha meses e deixaram de encontrar defeitos novos,
embora o sistema continue mudando. Qual principio de teste isso ilustra?

A. Os defeitos se agrupam

B. Testes antecipados economizam
C. O teste depende do contexto

D. Os testes se desgastam
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R3.3 - Fundamentos de Teste
Quais elementos um caso de teste normalmente contém?

A. Entradas e resultados esperados

B. A lista de defeitos ja corrigidos

C. O codigo-fonte da funcionalidade

D. S6 o nome da funcionalidade a testar

R3.4 - Fundamentos de Teste
Qual atividade é de validacao, e nao de verificacao?

A. Comparar o resultado com a especificacdo escrita

B. Checar com usuarios se o sistema resolve o problema deles
C. Checar se a tela tem os campos do documento de projeto
D. Conferir se o cédigo segue o padrao da empresa

Respostas comentadas

R3.1. D) Uma falha

Por qué: Um erro humano pode gerar um defeito no produto; quando o c6digo com defeito é executado,
pode ocorrer uma falha.

X A) Incorreta. O erro é a acdo humana de interpretar mal o requisito.

X B) Incorreta. O defeito é a regra incorreta no cddigo, que causou a falha.
X Q) Incorreta. A causa raiz € o motivo fundamental, como a ma interpretacéo.

Dica de prova: Erro (pessoa) — defeito (produto) — falha (execucao).

R3.2. D) Os testes se desgastam

Por qué: Também chamado de paradoxo do pesticida: é preciso atualizar os testes e os dados de teste.
X A) Incorreta. Trata da concentragdo de defeitos em poucos médulos.

X B) Incorreta. Trata do momento em que o teste comeca.

X Q) Incorreta. Trata da adaptacdo do teste ao contexto.

Dica de prova: Testes repetidos param de achar defeitos: os testes se desgastam.

R3.3. A) Entradas e resultados esperados
Por qué: Casos de teste também podem ter pds-condi¢des e referéncias as condicdes de teste.
X B) Incorreta. Nao faz parte do caso de teste.

X Q) Incorreta. Nao faz parte do caso de teste.
X D) Incorreta. Faltam entradas e resultados.

Dica de prova: Caso de teste: pré-condicOes, entradas, esperado.
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R3.4. B) Checar com usuarios se o sistema resolve o problema deles

Por qué: Verificagdo pergunta ‘construimos certo?’; validagdo pergunta ‘construimos a coisa certa?'.
X A) Incorreta. E verificacgo.
X Q) Incorreta. E verificacgo.
X D) Incorreta. E verificacio.

Dica de prova: Validacdo: atende o usuario real.
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CAPITULO 4 - 22% DA PROVA

Gerenciamento das Atividades
de Teste

Aqui eu preciso dominar planejamento (plano de teste, critérios de entrada e
saida, estimativas, priorizacdo, piramide e quadrantes), risco (de produto x de
projeto, analise e controle), monitoramento e controle com métricas e
relatorios, gerenciamento de configuracao e gerenciamento de defeitos. Vale
22% da prova, cerca de 9 questdes, com algumas contas de estimativa. Os
enunciados trazem uma situacao de gestao e pedem a técnica, o critério ou a
resposta ao risco. Onde mais erro: severidade x prioridade, extrapolacao x
indices, DoR x DoD (a traducao confunde) e os quadrantes Q3 x Q4.

Neste capitulo
18 topicos-chave - 14 pegadinhas - 8 macetes - 14 gatilhos - 4 questdes comentadas
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Topicos-chave

-~

Plano de teste

Documenta os meios e o cronograma do teste, serve
de comunicagao e ajuda a garantir que as atividades
atendam aos critérios definidos. Inclui escopo,
objetivos, riscos, abordagem, premissas, restricoes,
partes interessadas, comunicagdo, orcamento e
cronograma. Nao contém codigo, senhas nem lista

de defeitos corrigidos.

Abordagem de teste
Parte do plano que descreve niveis, tipos e técnicas
de teste e entregaveis, podendo incluir critérios de

entrada e saida, independéncia e métricas.

Testador no planejamento agil

No planejamento do release, contribui com histérias
e critérios de aceite testaveis. No planejamento da
iteracdo, analisa riscos, estima o esfor¢o de teste,
identifica aspectos nao funcionais, apoia a divisao das
historias e planeja o teste delas. Nao codifica nem
decide sozinho o escopo.

Critérios de entrada e de saida

Entrada: disponibilidade de recursos e testware e
qualidade inicial do objeto de teste (ambiente pronto
e verificado, base de teste aprovada, ferramentas
instaladas). Saida: medidas de cobertura, defeitos ndo
resolvidos e riscos residuais (cobertura de requisitos
atingida, defeitos criticos resolvidos). No &gil, a DoR
(Definition of Ready) funciona como critério de
entrada e a DoD (Definition of Done) como critério
de saida.

Técnicas de estimativa

Baseada em indices (razdes): proporcdes histéricas da
organizagao, como desenvolvimento:teste de 3:2.
Extrapolagdo: medicSes das primeiras iteracdes do
proprio projeto. Wideband Delphi: especialistas
estimam separadamente e repetem rodadas até o
consenso; o Planning Poker é sua variagdo, com
cartas escondidas até todos votarem. Trés pontos:
otimista (a), mais provavel (m) e pessimista (b).

Estimativa de trés pontos

E=(a+4m +b)/6edesvio-padrdo = (b - a) /6.
Coma=6,m=9,b=18E=10e desvio = 2,
apresentado como 10 £ 2. Com 4, 7 e 16 dias: E = 8
dias.

Fatores que influenciam o esforco

Produto (por exemplo, complexidade), processo,
pessoas, resultados de teste e restricdes. Nome do
projeto ou cor da interface nado influenciam.

Priorizacao de casos de teste

Baseada em risco (ordem do resultado da analise de
risco), em cobertura (simples: maior cobertura total;
adicional: o que soma mais cobertura nova) e em
requisitos (prioridades definidas pelas partes
interessadas). Dependéncias vencem a prioridade: um
teste de baixa prioridade que é pré-condicdo roda
antes.
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Piramide de teste Quadrantes de teste

Mostra mais testes na base e menos no topo: na Q1: voltado a tecnologia e apoia a equipe

base, testes de componente isolados, rapidos e (componente e integracdo de componentes,
numerosos; no topo, testes de ponta a ponta, poucos automatizados, na integracdo continua). Q2: negécio
e mais lentos. Representa propor¢do e granularidade, e apoio a equipe (funcionais). Q3: negdcio e critica ao
ndo ordem de execucao, e apoia automacao e produto (exploratério, usabilidade). Q4: tecnologia e
estimativa. critica ao produto (ndo funcionais como desempenho

e seguranca, exceto usabilidade). Ajudam a garantir
gue todos os tipos e niveis de teste sejam
considerados.

Nivel de risco Risco de projeto x risco de produto

Determinado pela probabilidade e pelo impacto, em Risco de projeto afeta prazos, custos, pessoas e
avaliagcdo quantitativa ou qualitativa (matriz de risco). recursos, como atraso na entrega do ambiente de
Alta complexidade técnica aumenta a probabilidade; teste. Risco de produto afeta as caracteristicas de
equipe experiente e documentacao clara tendem a qualidade, como célculo de juros incorreto, falha de
reduzi-la. O impacto depende de perdas financeiras, seguranca no login ou tempo de resposta lento, e
reputagdo e seguranca. pode trazer insatisfacdo, perda de receita, danos a

terceiros e custos de manutencao.

Analise de risco de produto Controle de risco
Identificagcdo por brainstorming, workshops, Inclui mitigacdo e monitoramento. Respostas:
entrevistas, diagramas de causa e efeito e listas de mitigacdo por teste (mais rigor e experiéncia, maior
verificagdo. O resultado orienta escopo, técnicas, independéncia, revisdes, analise estatica, mais niveis
profundidade e prioridade do teste, além de niveis, de teste), aceitagdo (nenhuma acdo), transferéncia
tipos e estimativa de esforco; alimenta o (para terceiros) e plano de contingéncia (acdes
planejamento, ndo o substitui. preparadas para se o risco ocorrer). O que sobra ao
final é o risco residual, que ajuda a decidir a
liberacao.
Monitoramento, controle e métricas Relatérios e comunicacao
Monitoramento coleta dados para avaliar o Relatorio de progresso é periddico durante o teste
progresso; controle age sobre eles (repriorizar diante (andamento, desvios, impedimentos). Relatoério de
de um risco, reavaliar critérios de entrada e saida, conclusédo sai ao fim de iteracao, release ou projeto:
ajustar cronograma). Métricas: progresso (casos resumo, desvios, qualidade, li¢oes, critérios de saida,
executados e aprovados x planejados), qualidade do riscos residuais e métricas. O conteldo se adapta ao
produto (tempo médio entre falhas, disponibilidade), publico; a comunicacdo pode ser verbal, por painéis,
defeitos (densidade por médulo, encontrados e canais eletrénicos ou documentos, e o grafico de
corrigidos, severidade, percentual de detecgdo), risco, burndown mostra o trabalho restante na iteracao.

cobertura e custo.
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Gerenciamento de configuracao Relatério de defeito

Garante que itens de teste e testware estejam Objetivo: permitir resolver o problema, acompanhar a
identificados, com versdes controladas, e da qualidade e dar ideias de melhoria de processo. Inclui
rastreabilidade entre itens, testware e resultados. identificador, titulo, contexto (versdo do software e
Registrar a versdo exata dos itens usados em um ciclo ambiente), passos, resultados esperado e obtido,

cria uma linha de base (baseline). severidade, prioridade e status. Severidade é o grau

de impacto; prioridade é a urgéncia de corregéo.
Quando o comportamento esta conforme a
especificacdo, o desfecho comum é o relatério ser
rejeitado (ndo é defeito).

Macetes para memorizar

() Trés pontos (@ Quadrantes

Média: a + 4m + b sobre 6. Desvio: b menos a Q1 e Q4 = tecnologia; Q2 e Q3 = negocio. Q1 e
sobre 6. O 'm' vale quatro. Q2 apoiam a equipe; Q3 e Q4 criticam o produto.
() Severidade x prioridade () Nivel de risco

Severidade = Sério (impacto); Prioridade = Pressa Risco = Probabilidade x Impacto.

(urgéncia).

@ Respostas ao risco @ DoR x DoD

MATC: Mitigar, Aceitar, Transferir, Contingéncia. Ready = pronta para ENTRAR (entrada); Done =
feita para SAIR (saida).

() Estimativas @ Risco de projeto
indice = histérico de outros projetos; Projeto = prazo, custo, pessoas, ambiente;
Extrapolacdo = medido neste projeto; Delphi = produto = qualidade do software.

rodadas de especialistas; Trés pontos = a, m, b.

Tabela de memorizacao: nao confunda

...e quando é
Severidade Prioridade
Medir o impacto do defeito no funcionamento. Medir a urgéncia da correcao: erro de digitagdo no

logotipo = baixa severidade e alta prioridade.

Risco de projeto Risco de produto
Ameaca a prazo, custo, pessoas ou ambiente: atraso na Ameaca a qualidade do software: calculo incorreto
entrega do ambiente de teste. nas faturas, falha de seguranca no login.
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Critério de entrada (DoR) Critério de saida (DoD)

Para comecar: ambiente pronto e verificado, base de teste Para terminar: cobertura de requisitos atingida,
aprovada, ferramentas instaladas, histéria preparada para a defeitos criticos resolvidos, testes aprovados.
iteragdo.

Extrapolacao Estimativa baseada em indices

Usar medicbes das primeiras iteragdes do proprio projeto Usar proporcdes historicas de projetos anteriores da
(média de esforco de trés iteracoes). organizacdo (desenvolvimento:teste 3:2).
Wideband Delphi Estimativa de trés pontos

Especialistas estimam separadamente e discutem em rodadas  Calcular com valores otimista, mais provavel e
até o consenso (Planning Poker é variacdo). pessimista: (@ + 4m + b) / 6.

Relatério de progresso Relatério de conclusao

Periddico, durante o teste: andamento, desvios e No fim de iteragdo, release ou projeto: resumo,
impedimentos. desvios, qualidade, licdes e riscos residuais.
Quadrante Q3 Quadrante Q4

Voltado ao negdcio e critica ao produto: exploratorio e Voltado a tecnologia e critica ao produto:
usabilidade. desempenho e seguranca.

Numeros que caem

Item Valor

Peso do capitulo na prova 22% (cerca de 9 questoes)
Estimativa de trés pontos E=(@a+4m+b)/6
Desvio-padrdo na estimativa de trés pontos (b-a)/6

Exemploa =6, m =9, b = 18 horas 10 + 2 horas

Exemplo 4, 7 e 16 dias 8 dias

indice 3:2 com 600 h de desenvolvimento 400 h de teste

Alertas de prova (pegadinhas)

A Alerta de prova: Executar primeiro o caso de alta prioridade que depende de um de baixa prioridade.
Como nao cair: Dependéncia vence a prioridade: o de baixa roda antes, sendo o outro falha sem a pré-
condicao.

A\ Alerta de prova: Coma =6, m =9, b = 18, responder 10 ou 12 para o desvio-padrao.
Como nao cair: 10 é a estimativa médiae 12 ésé b — a. Desvio = (b —a) /6 = 2.
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A Alerta de prova: Na estimativa de trés pontos, fazer a média simples dos trés valores.
Como nao cair: O mais provavel tem peso 4: (a + 4m + b) / 6.

A Alerta de prova: indice 3:2 com 600 h de desenvolvimento: responder 900 h.
Como nao cair: 900 inverte a proporcdo. Teste = 600 x 2/3 = 400 h.

A\ Alerta de prova: Confundir DoR e DoD porque 'Definicdo de Pronto' aparece traduzindo as duas.
Como nao cair: Ancore na sigla e na fun¢do: DoR (Ready) = preparada para entrar = critério de entrada;
DoD (Done) = terminada = critério de saida.

A\ Alerta de prova: Marcar 'defeitos criticos resolvidos' ou ‘cobertura de 90% alcangada' como critério
de entrada.
Como nao cair: Sao critérios de saida. Entrada fala de recursos, testware e qualidade inicial do objeto.

A\ Alerta de prova: Dizer que a piramide mostra a ordem de execucao dos niveis ou que o topo tem os
testes mais numerosos.

Como nao cair: Ela mostra proporc¢ao e granularidade: muitos testes rapidos na base, poucos de ponta a
ponta no topo.

A\ Alerta de prova: Colocar usabilidade em Q4 junto com os ndo funcionais.
Como nao cair: Usabilidade e exploratério ficam em Q3; Q4 tem os ndo funcionais técnicos, exceto
usabilidade.

A\ Alerta de prova: Classificar o erro de digitacdo no logotipo, que precisa sair antes do lancamento,
como baixa severidade e baixa prioridade.
Como nao cair: Impacto baixo, urgéncia alta: baixa severidade e alta prioridade.

A\ Alerta de prova: Marcar 'corrigido e fechado' ou ‘reaberto’ quando o comportamento esta conforme
a especificacdo.
Como nao cair: Ndo houve correcdo: o relatorio é rejeitado, ndo é defeito (falso positivo).

A\ Alerta de prova: Classificar atraso na entrega do ambiente de teste como risco de produto, ou
inventar 'risco de ferramenta'.

Como nao cair: Ambiente, prazo, custo e pessoas sao risco de projeto. 'Risco de ferramenta’ ndo é
categoria.
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A\ Alerta de prova: Escolher transferéncia ou contingéncia quando a organiza¢do decide nado fazer nada
sobre um risco baixo.

Como nao cair: Nenhuma acdo é aceitacdo; transferir passa a terceiros; contingéncia prepara a¢des para
se ocorrer.

A\ Alerta de prova: Para risco de produto alto, aceitar 'reduzir cobertura’, 'testar sé no final' ou 'retirar
do escopo'.

Como nao cair: Isso aumenta o risco. Mitiga-se com mais rigor e experiéncia, independéncia, revisdes,
analise estatica e mais niveis.

A\ Alerta de prova: Chamar 'arquivar o testware' ou 'escrever o plano inicial' de agdo de controle.
Como nao cair: Arquivar é conclusdo; plano é planejamento. Controle é repriorizar, reavaliar critérios e
ajustar cronograma.

Como cai na prova

.
[T Como cai: Valores a, m, b e pergunta de estimativa ou desvio

Como resolver: Identifique o que se pede. Estimativa: (a + 4m + b) / 6. Desvio: (b — a) / 6. Descarte a
média simples, o b — a puro e o valor da estimativa no lugar do desvio.

[T Como cai: Cendrio de estimativa pedindo a técnica
Como resolver: Dados deste projeto = extrapolacdo; propor¢ado de projetos passados = indices;
especialistas em rodadas = Wideband Delphi (Planning Poker); trés cenarios = trés pontos.

[T Como cai: Situacio de risco pedindo tipo ou resposta

Como resolver: Primeiro: afeta prazo/custo/pessoas (projeto) ou qualidade do software (produto)?
Depois: mais teste = mitigacdo; nada = aceitagdo; passar a terceiros = transferéncia; plano para se
ocorrer = contingéncia; o que sobra = residual.

[T Como cai: Defeito descrito e pergunta de severidade e prioridade
Como resolver: Avalie separadamente: quanto afeta o funcionamento (severidade) e quao urgente é
corrigir (prioridade). Podem ser opostos.

[T Como cai: Exemplo pedindo critério de entrada ou de saida, ou métrica de certa categoria
Como resolver: Entrada = condicdo para comecar; saida = meta atingida para terminar. Métricas:
progresso (executados x planejados), qualidade (MTBF), defeitos (densidade), custo (licengas, custo total).
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[T Como cai: Tipo de teste e pergunta do quadrante ou da camada da piramide
Como resolver: Pergunte: tecnologia ou negécio? Apoia a equipe ou critica o produto? Para a piramide:
componente na base (muitos, rapidos), ponta a ponta no topo (poucos, lentos).

Gatilhos do enunciado

Se o enunciado trouxer... Pense em

Decidir ndo tomar nenhuma acdo sobre o risco Aceitacao do risco

Testar com mais profundidade as fun¢des de maior risco Mitigacao do risco por meio de
teste

Risco que ainda permanece ao final do teste Risco residual

Média do esforco medido nas primeiras iteragdes Extrapolacdo

Proporcao histérica entre desenvolvimento e teste Estimativa baseada em indices

Rodadas de especialistas até o consenso; cartas escondidas Wideband Delphi / Planning Poker

Otimista, mais provavel, pessimista Trés pontos: (a + 4m + b) / 6

Executar o teste que soma mais cobertura nova Priorizagao por cobertura adicional

Ordem pela prioridade dos requisitos dada pelas partes interessadas Priorizacao baseada em requisitos

Registrar a versao exata dos itens usados no ciclo Baseline (gerenciamento de
configuracao)

Trabalho restante na iteracdo ao longo dos dias Grafico de burndown

Tempo médio entre falhas, disponibilidade Métrica de qualidade do produto

Densidade de defeitos por mddulo Métrica de defeitos

Componente e integracdo de componentes / desempenho e seguranca / Q1/Q4/Q3

exploratério e usabilidade

@ Se vocé lembrar de s6 uma coisa deste capitulo...

Severidade = impacto; prioridade = urgéncia; podem ser opostas.

Dependéncia vence a prioridade na ordem de execugao.

Risco de projeto = prazo, custo, pessoas, ambiente; risco de produto = qualidade.
Trés pontos: (@ + 4m + b) / 6; desvio (b — a) / 6.

DoR = critério de entrada; DoD = critério de saida; decida pela sigla, ndo pela traducao.
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Essenciais para a prova (checklist)

[ Sei o propodsito e o contetido do plano de teste e da abordagem de teste.

[ Sei classificar exemplos como critério de entrada ou de saida, inclusive DoR e DoD.

[ Sei aplicar as quatro técnicas de estimativa e calcular trés pontos e desvio.

[J Sei as trés estratégias de priorizacdo e o papel das dependéncias.

[ Sei explicar a piramide de teste e situar tipos de teste nos quadrantes Q1 a Q4.

[ Sei separar risco de projeto de risco de produto e escolher a resposta ao risco.

[ Sei classificar métricas por categoria e diferenciar relatério de progresso e de conclusao.
[ Sei o que é baseline e para que serve o gerenciamento de configuracao.

[ Sei o contetido de um relatério de defeito e classificar severidade e prioridade.

Questoes de revisao do capitulo

R4.1 - Gerenciamento das Atividades de Teste

Depois da analise, a organizacao decide nao tomar nenhuma acao sobre um risco de baixa
prioridade. Qual resposta ao risco foi escolhida?

A. Transferéncia do risco
B. Plano de contingéncia
C. Aceitacdo do risco
D. Mitigagao do risco

R4.2 - Gerenciamento das Atividades de Teste
Como os testadores contribuem no planejamento do release em equipes ageis?

A. Com histdrias e critérios testaveis

B. Codificando as histérias de maior valor
C. Aprovando sozinhos o escopo do release
D. Definindo o prec¢o do produto final

R4.3 - Gerenciamento das Atividades de Teste
O que um relatério de conclusdo de teste normalmente inclui?

A. Resumo, desvios, qualidade e ligoes
B. Contratos de fornecedores do projeto
C. Dados pessoais dos usuarios de teste
D. Codigo-fonte das funcdes testadas
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R4.4 - Gerenciamento das Atividades de Teste

Apos trés iteracoes, a equipe usa a média do esforco de teste medido para estimar as préximas.
Qual técnica é essa?

A. Extrapolagao

B. indices histéricos
C. Trés pontos

D. Wideband Delphi

Respostas comentadas

R4.1. C) Aceitacao do risco

Por qué: As opcbes de controle de risco incluem mitigagdo por teste, aceitacdo, transferéncia e plano de
contingéncia.

X A) Incorreta. Passaria o risco para terceiros.

X B) Incorreta. Prepararia a¢bes para o caso de ocorréncia.
X D) Incorreta. Reduziria probabilidade ou impacto.

Dica de prova: Nenhuma agéo sobre o risco: aceitagao.

R4.2. A) Com historias e critérios testaveis
Por qué: No planejamento de itera¢des, testadores também detalham riscos, estimam esforco e planejam o
teste das historias.

X B) Incorreta. E papel do desenvolvimento.
X C) Incorreta. A decisdo é da equipe e do negdcio.
X D) Incorreta. Nao é papel do teste.

Dica de prova: Release: histérias e critérios testaveis.

R4.3. A) Resumo, desvios, qualidade e licoes
Por qué: Também inclui critérios de saida, riscos residuais e métricas relevantes.

X B) Incorreta. Nao faz parte.
X Q) Incorreta. Nao faz parte.
X D) Incorreta. Nao faz parte.

Dica de prova: Conclusao: resumo, desvios, qualidade e li¢oes.

R4.4. A) Extrapolacao

Por qué: A extrapolacdo é comum em projetos iterativos, com dados das primeiras iteragoes.
X B) Incorreta. Usa propor¢des de projetos anteriores.

X Q) Incorreta. Usa otimista, provavel e pessimista.

X D) Incorreta. Usa rodadas de especialistas.

Dica de prova: Estimar com medi¢des do proprio projeto: extrapolagao.
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CAPITULO 5 - 10% DA PROVA

Teste Estatico

Aqui eu preciso dominar o que o teste estatico alcanga sem executar nada, o
processo de revisao com suas cinco atividades, os seis papéis e os quatro tipos
de revisao. Vale 10% da prova, cerca de 4 questdes, e sao das mais diretas: uma
pergunta de 'quem faz', 'em qual atividade' ou 'que tipo de revisdo € essa'.
Onde eu mais erro: moderador x lider de revisdo x gerente, comunicagao e
analise x correcgao e relatério, e revisao técnica x inspegdo. Também preciso

lembrar que tudo que exige execucao (tempo de resposta, memoria, carga) fica
fora do estatico.

Neste capitulo

18 topicos-chave - 14 pegadinhas - 5 macetes - 13 gatilhos - 4 questdes comentadas
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Topicos-chave

”~ I

Teste estatico O que pode ser examinado

Avalia produtos de trabalho sem executa-los, por Quase qualquer produto de trabalho que possa ser
revisdo manual ou analise estatica com ferramenta. lido e entendido: requisitos, cddigo, planos de teste.
Encontra defeitos diretamente; o teste dinamico N&o é adequado o que é dificil de interpretar por
provoca falhas para depois achar os defeitos. pessoas ou ndo deve ser analisado por ferramentas,
Beneficio proprio: achar defeitos em itens ndo como codigo executavel de terceiros protegido por
executaveis. lei.

Defeitos que o estatico acha melhor Caracteristicas avaliaveis sem execucao

Requisitos ambiguos ou incoerentes, desvios de O estatico mede caracteristicas que ndo dependem
padrao, especificacdes incorretas de interface, falhas da execugao, como manutenibilidade e seguranca de
de seguranga no codigo, variavel declarada e nunca cddigo. Consumo de memoria, uso de processador e
usada e codigo inalcancavel. Lentiddo sob carga, tempo de resposta exigem teste dinamico.

vazamento de memoria e falha intermitente exigem

execucao.
Analise estatica no pipeline Momento das revisoes
Executa-la na integragdo continua detecta problemas Podem ocorrer em qualquer momento do ciclo, até
a cada mudanca, como cédigo inalcangavel e antes de existir codigo. Revisdes cedo evitam que
violagdes de padrdo. Ndo substitui os testes de defeitos se propaguem para outros artefatos; ndo
componente. dependem de falhas registradas.

-~ ~ -
Feedback cedo e frequente Processo de revisdo
O feedback das partes interessadas cedo e com Cinco atividades: planejamento, inicio da reviséo,
frequéncia evita mal-entendidos, mantém o foco nas revisdo individual, comunicacao e analise, e correcao
funcdes de maior valor e reduz retrabalho. Mudancas e relatério. A prova descreve o que acontece e pede a
continuam possiveis e revisdes e regressao atividade.

continuam necessarias.

Planejamento e inicio da revisao Revisao individual

No planejamento definem-se escopo, objetivos, Cada revisor examina o produto de trabalho sozinho
critérios, esforco e prazo. No inicio da revisédo os e registra anomalias, recomendacées e perguntas. E
documentos a revisar sdo distribuidos, os objetivos aqui que as anomalias sdo encontradas.

sao explicados e garante-se que todos estejam
preparados.
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Comunicacao e analise Correcao e relatério

As anomalias sdo discutidas e, para cada uma, Sao criados os relatérios de defeito, as acdes
decide-se status, responsavel e agdes. As anomalias acordadas sao realizadas e as correcdes

avaliadas podem virar relatérios de defeito. acompanhadas. E a atividade final.

Anomalia Papéis na revisao

Na revisdo, os problemas sdo registrados primeiro Gerente decide o que revisar e fornece recursos
como anomalias, a confirmar depois, e ndo como (pessoal, tempo). Lider de revisdo tem a

defeitos ja confirmados nem como falhas, pois ndo responsabilidade geral, como decidir quem participa
houve execucao. e onde. Moderador (facilitador) conduz a reunido

com ambiente seguro. Relator (redator) registra
anomalias e decisGes. Autor cria e corrige. Revisor
examina o produto.

Tipos de revisao Revisao informal e acompanhamento

Revisdo informal, acompanhamento (walkthrough), Revisdo informal ndo tem processo nem papéis
revisdo técnica e inspecdo. A escolha depende das definidos nem registro formal; € comum em equipes
necessidades e do nivel de risco, e 0 mesmo artefato ageis e busca achar anomalias. Acompanhamento é
pode passar por mais de um tipo. conduzido pelo préprio autor e pode servir para

avaliar qualidade, educar, gerar ideias e alcancar

consenso.

Revisao técnica e inspecao Fatores de sucesso da revisao

Revisdo técnica: especialistas técnicos, liderados por Objetivos e critérios claros, tipo de revisdo adequado,

um moderador, buscam consenso e decisdes sobre revisar partes pequenas, tempo para preparacao,

um problema técnico, avaliam qualidade e treinamento, apoio da gestdo e cultura de

alternativas. Inspecdo é a mais formal: moderador aprendizado. Avaliar o desempenho do autor e

treinado, papéis definidos, métricas coletadas e revisar documentos muito grandes de uma vez

objetivo de achar o maximo de anomalias. prejudicam.

Macetes para memorizar

Q) Atividades da revisio () Papéis

Planeja — Inicia — Revisa sozinho - Comunica e Gerente PAGA (recursos), Lider MANDA

analisa — Corrige e relata (P-I-R-C-C). (responsabilidade geral), Moderador CONDUZ,
Relator ANOTA, Autor CORRIGE, Revisor
PROCURA.
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Q) Quem conduz cada tipo

Acompanhamento = Autor (A com A); Técnica =
Técnicos; Inspecdo = moderador treinado com

métricas; Informal = ninguém, sem processo.

() Fora do estatico
Se precisa rodar (tempo, meméria, CPU, carga),
ndo é estatico.

@ Estatico x dinamico

Estatico ACHA o defeito; dinamico PROVOCA a
falha.

Tabela de memorizacao: nao confunda

Quando é... ...e quando é

Moderador
Conduzir a reunido de forma eficaz, com ambiente
seguro para todos opinarem.

Gerente
Decidir o que sera revisado e fornecer recursos como
pessoal e tempo.

Relator
Registrar anomalias e decisdes tomadas na reunigo.

Comunicacgao e analise
Discutir anomalias e decidir status, responsavel e acdes.

Inspecao
Mais formal, moderador treinado, papéis definidos,

métricas, maximo de anomalias.

Acompanhamento (walkthrough)
Conduzido pelo autor, para educar participantes e
chegar a consenso.

Teste estatico
Achar defeitos diretamente em artefatos nao
executados: requisito ambiguo, variavel ndo usada.

Numeros que caem

Lider de revisao
Responsabilidade geral pela revisao: decidir quem participa
e onde acontece.

Lider de revisao
Responder pela revisdo como um todo e organizar
participantes e local.

Moderador
Conduzir a reuniao.

Correcéo e relatério
Criar relatérios de defeito, realizar as a¢des acordadas e

acompanhar correcdes.

Revisdo técnica
Especialistas técnicos buscando consenso e decisédo sobre

um problema técnico, com menos formalidade.

Revisdo informal
Colega da uma lida rapida e manda comentarios, sem
processo nem registro formal.

Teste dinamico
Provocar e observar falhas na execucdo: tempo de resposta

sob carga, vazamento de memodria.

Item Valor

Peso do capitulo na prova 10% (cerca de 4 questoes)
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Atividades do processo de revisdo 5

Tipos de revisao 4: informal, acompanhamento, técnica, inspecao

Papéis na revisdo 6: gerente, autor, moderador, relator, revisor, lider de revisao

Alertas de prova (pegadinhas)

A\ Alerta de prova: Registrar os problemas da revisdo como 'defeitos ja confirmados'.
Como nao cair: Primeiro sdo anomalias; s depois da comunicacdo e analise podem virar relatérios de
defeito.

A Alerta de prova: Registrar problemas da revisdo como 'falhas de execucdo'.
Como nao cair: Revisdo ndo executa nada; falha é coisa de teste dinamico.

A Alerta de prova: Achar que o estatico avalia tempo de resposta, consumo de memoria ou uso de
processador.
Como nao cair: Tudo isso exige execucdo. Sem execucdo: manutenibilidade e seguranca de cddigo.

A Alerta de prova: Dizer que analise estatica no Cl substitui os testes de componente.
Como nao cair: Ela da feedback a cada mudanca, mas os testes continuam necessarios.

A\ Alerta de prova: Aceitar que revisdes sé ocorrem apds o teste de sistema, em producao ou quando
ha falhas.

Como nao cair: Revisdes ocorrem em qualquer momento, até sem cédigo.

A\ Alerta de prova: Escolher 'avaliar o desempenho do autor na reunido’ como fator de sucesso.
Como nao cair: Isso prejudica o clima e a qualidade. Sucesso vem de objetivos e critérios claros, partes
pequenas, preparacao, treinamento e apoio da gestao.

A Alerta de prova: Revisar documentos grandes de uma vez ou dispensar treinamento.
Como nao cair: Ambos reduzem a atencdo e a eficacia dos revisores.

A\ Alerta de prova: Escolher o tipo de revisdo pelo nimero de linhas, data do projeto ou preferéncia do
autor.
Como nao cair: O tipo é escolhido conforme as necessidades e o nivel de risco.
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A\ Alerta de prova: Dizer que o acompanhamento é conduzido por um moderador treinado.
Como nao cair: Moderador treinado é da inspe¢do. O acompanhamento é conduzido pelo autor.

A\ Alerta de prova: Marcar revisdo técnica como o tipo mais formal, com métricas.
Como nao cair: O mais formal, com métricas e maximo de anomalias, é a inspecao.

A\ Alerta de prova: Colocar a busca de anomalias no planejamento ou no inicio da revisdo.
Como nao cair: Anomalias sdo achadas na revisao individual; o planejamento define escopo, objetivos e
critérios; o inicio distribui os documentos a revisar.

A\ Alerta de prova: Atribuir ao moderador a responsabilidade geral pela revisao.
Como nao cair: Responsabilidade geral é do lider de revisdo; o moderador conduz a reuniao.

A\ Alerta de prova: Achar que teste estatico serve sé para codigo compilado ou relatérios de defeito.
Como nao cair: Requisitos, codigo e planos de teste podem ser revisados. O sistema em producao com
usuarios é teste dinamico.

A Alerta de prova: Concluir que feedback cedo garante que ndo havera mudancas.
Como nao cair: O beneficio é evitar mal-entendidos e retrabalho; mudancas continuam possiveis.

Como cai na prova

.

[T Como cai: 'Quem, na revisao, faz tal coisa?"
Como resolver: Use o verbo: conduz = moderador; responde por tudo e escolhe participantes = lider;
da recursos = gerente; registra = relator; cria e corrige = autor.

[T Como cai: 'Em qual atividade do processo de revisao...
Como resolver: Definir escopo e critérios = planejamento; distribuir material = inicio; achar anomalias =
revisdo individual; discutir e decidir = comunicacao e analise; relatério de defeito e correcdes = correcdo

e relatério.

[T Como cai: Cenério de revisio pedindo o tipo
Como resolver: Pergunte quem conduz e quao formal é: autor = acompanhamento; especialistas

decidindo = técnica; moderador com métricas = inspe¢do; sem processo = informal.
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[T Como cai: Beneficio ou defeito tipico do teste estatico comparado ao dindmico
Como resolver: Elimine toda alternativa que exige execugao (carga, memoria, tempo de resposta, falha
intermitente); sobra o defeito em artefato ndo executado.

Gatilhos do enunciado

Se o enunciado trouxer... Pense em

Conduzir a reunido com ambiente seguro para todos opinarem Moderador

Decidir quem participa e onde a revisao acontece Lider de revisao
Decidir o que revisar e fornecer pessoal e tempo Gerente

Registrar anomalias e decisdes da reunido Relator (redator)

Cada revisor examina sozinho e anota anomalias, recomendacdes e perguntas Revisao individual
Decidir status, responsavel e acdes de cada anomalia Comunicacao e analise
Criar relatérios de defeito e acompanhar corre¢es Correcao e relatério
Mais formal, moderador, métricas, maximo de anomalias Inspecao

Especialistas técnicos chegando a consenso sobre um problema técnico Revisao técnica
Conduzida pelo préprio autor para educar e chegar a consenso Acompanhamento (walkthrough)
Lida rapida e comentarios, sem processo nem registro Revisao informal
Varidvel declarada e nunca usada, codigo inalcancavel Analise estatica
Requisito ambiguo ou incoerente Teste estatico (revisao)

@ Se vocé lembrar de s6 uma coisa deste capitulo...

* Revisdo registra anomalias, ndo defeitos confirmados nem falhas.
¢ Lider = responsabilidade geral; moderador = conduz; gerente = recursos.
® Inspecdo é a mais formal; acompanhamento é conduzido pelo autor.

* Tudo que exige execucao fica fora do teste estatico.

Essenciais para a prova (checklist)

[ Sei citar defeitos que o teste estatico encontra melhor que o dinamico.

[ Sei quais produtos de trabalho podem e quais ndo podem passar por teste estatico.
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[ Sei as cinco atividades do processo de revisao e o que acontece em cada uma.
[J Sei os seis papéis da revisao e a fungdo de cada um.

[0 Sei diferenciar os quatro tipos de revisdo por quem conduz e pela formalidade.
[ Sei os fatores de sucesso de uma revisdo e o que a prejudica.

[ Sei por que rodar analise estatica na integracdo continua.

Questoes de revisao do capitulo

R5.1 - Teste Estatico

Em qual atividade do processo de revisao sao criados relatérios de defeito e acompanhadas as

correcoes?

A. Revisao individual
B. Planejamento

C. Correcao e relatério
D. Inicio da revisao

R5.2 - Teste Estatico

Em qual atividade do processo de revisao as anomalias sao discutidas, e se decide o status, o
responsavel e as acoes de cada uma?

A. Planejamento

B. Comunicacao e analise
C. Revisao individual

D. Inicio da revisao

R5.3 - Teste Estatico
O que é definido no planejamento de uma revisao?

A. O relatdrio final da revisdo
B. Escopo, objetivos e critérios
C. As anomalias encontradas
D. A correcao das anomalias
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R5.4 - Teste Estatico
Qual beneficio é préprio do teste estatico, quando comparado ao teste dinamico?

A. Observar falhas durante a execugao

B. Avaliar o tempo de resposta sob carga
C. Achar defeitos em itens ndo executaveis
D. Medir o desempenho do sistema em uso

Respostas comentadas

R5.1. C) Correcao e relatério

Por qué: As atividades sdo planejamento, inicio, revisdo individual, comunicacdo e analise, e correcdo e
relatorio.

X A) Incorreta. Cada revisor examina o produto sozinho.

X B) Incorreta. Define escopo, objetivos e critérios.

X D) Incorreta. Distribui o material e explica os objetivos.

Dica de prova: Relatérios e corre¢des: correcao e relatério.

R5.2. B) Comunicacao e analise
Por qué: Na correcao e relatorio, sao criados relatérios de defeitos e as acdes acordadas sdo realizadas.

X A) Incorreta. Define escopo e critérios.
X Q) Incorreta. Cada revisor encontra anomalias.
X D) Incorreta. Prepara os participantes.

Dica de prova: Discutir e decidir anomalias: comunicagao e analise.

R5.3. B) Escopo, objetivos e critérios

Por qué: O planejamento também define o esforco e o prazo da revisao.
X A) Incorreta. E feito ao final.
X Q) Incorreta. Sdo achadas na revisao individual.

X D) Incorreta. Ocorre depois.

Dica de prova: Planejamento da revisdo: escopo, objetivos, critérios.

R5.4. C) Achar defeitos em itens ndo executaveis
Por qué: O teste estatico encontra defeitos diretamente; o dinamico provoca falhas para depois achar os
defeitos.

X A) Incorreta. E caracteristica do teste dinamico.
X B) Incorreta. Exige execucao do sistema.

X D) Incorreta. Exige execugdo do sistema.

Dica de prova: Estatico: defeitos em artefatos ndo executados.
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CAPITULO 6 - 15% DA PROVA

Teste ao Longo do Ciclo de Vida
de Desenvolvimento

Aqui eu preciso saber como o ciclo de vida muda o teste, as abordagens de
teste primeiro (TDD, ATDD, BDD), DevOps e shift-left, os cinco niveis de teste, os
tipos de teste e o teste de manutencao. Vale 15% da prova, cerca de 6 questdes.
O padrdo é um cenario curto pedindo o nivel, a forma de aceite ou o tipo de
teste. Onde eu mais erro: integracdo de componentes x integracao de sistemas,
aceite operacional x aceite do usuario, alfa x beta e confirmacao x regressao.
Também preciso lembrar que tipos de teste cabem em qualquer nivel.

Neste capitulo

18 topicos-chave - 14 pegadinhas - 7 macetes - 14 gatilhos - 4 questdes comentadas
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Topicos-chave

-~

Influéncia do ciclo de vida Boas praticas em qualquer ciclo

O ciclo de vida escolhido afeta escopo, momento, Cada atividade de desenvolvimento tem uma
documentacgdo, técnicas e automacao do teste. Em atividade de teste correspondente; cada nivel de
modelos sequenciais o teste dindmico tende a vir teste tem objetivos proprios; a andlise e a

tarde; em iterativos e incrementais cada iteracao tem modelagem comecam na fase correspondente;
teste estatico e dinamico, documentagdo mais leve e testadores participam cedo das revisGes de
muito teste de regressdo, de preferéncia rascunhos.

automatizado.

TDD BDD

Desenvolvimento orientado a testes: o primeiro passo Desenvolvimento orientado a comportamento: os
de cada ciclo é escrever um teste que falha; depois o comportamentos esperados sdo descritos em
cddigo para fazé-lo passar; por fim, a refatoracao. E linguagem natural no formato Dado/Quando/Entéo.
abordagem de teste primeiro. Os cenarios podem ser traduzidos em testes

automatizados executaveis e vém antes do codigo.

Abordagens de teste primeiro DevOps e o teste

TDD, ATDD e BDD aplicam shift-left, criando testes Beneficios: feedback rapido com testes no pipeline,
antes do cédigo. Os testes criados podem ser menos erros em ambientes de teste e mais regressao
mantidos como regressdo automatizada; essas automatizada. Riscos: esfor¢o para manter o pipeline
abordagens costumam aumentar a automagao e néo e a automacao, necessidade de habilidades em
substituem revisdes de requisitos. ferramentas e de infraestrutura. Testadores,

ambientes e teste manual continuam necessarios.

Shift-left Retrospectivas

Antecipar o teste no ciclo. Exemplos: revisar Trazem melhoria continua do processo e dos testes,
requisitos antes da codificacdo, TDD, integracdo melhor qualidade do testware, colaboracdo e vinculo
continua, analise estatica antes do teste dinamico e entre desenvolvimento e teste. Nao garantem

teste ndo funcional desde cedo. auséncia de defeitos nem substituem aceite ou

planejamento.

Niveis de teste Teste de componente

Componente, integracdo de componentes, sistema, Testa unidades isoladas, geralmente com stubs e
integracao de sistemas e aceite. Um nivel se distingue drivers e estruturas de teste, no ambiente de

do outro por objeto de teste, objetivos, base de teste, desenvolvimento, normalmente pelos préprios
defeitos e falhas tipicos e abordagem; nunca pela desenvolvedores.

ferramenta ou pelo nimero de testadores.
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Teste de integracao de componentes

Foca nas interagdes e interfaces entre componentes
ja testados isoladamente; a base tipica sdo as
especificacdes de interface. A integracdo incremental
(de cima para baixo ou de baixo para cima, seguindo
a arquitetura) é preferida ao big bang porque facilita
isolar a causa das falhas; stubs e drivers continuam
Uteis.

Teste de sistema

Avalia o sistema inteiro, de ponta a ponta, incluindo
caracteristicas funcionais e nao funcionais, em
ambiente parecido com o de producao, feito pela
equipe do projeto.

Teste de integracao de sistemas

Testa as interfaces do sistema com outros sistemas,
ambientes externos e servicos de terceiros, como um
servico externo de pagamento.

Teste de aceite e suas formas

O objetivo principal é validar que o sistema esta
pronto para uso; achar defeitos ndo é o foco. Formas:
aceite do usuario (UAT, usuarios finais em ambiente
que simula producao), operacional (administradores:
backup, restauracao, recuperagdo de desastres,
instalacdo, usuarios, seguranca operacional),
contratual (critérios do contrato), regulatério (normas
legais obrigatodrias), alfa e beta (software de
prateleira).

Teste funcional x nao funcional

Funcional avalia o que o sistema deve fazer (cupom,
frete, gravacdo no banco). Nao funcional avalia quao
bem ele se comporta, pelas caracteristicas da ISO/IEC
25010: eficiéncia de desempenho, compatibilidade,
usabilidade, confiabilidade, seguranca,
manutenibilidade e portabilidade. O nado funcional
deve comecar o mais cedo possivel.

Caixa-preta x caixa-branca como tipos

Caixa-preta deriva testes das especificacbes externas;
caixa-branca, da estrutura interna do sistema.
Funcional, ndo funcional, caixa-preta e caixa-branca
podem ser usados em qualquer nivel de teste.

Confirmacao e regressao

Confirmacgdo reexecuta o teste que falhou para
verificar a correcdo. Regressao verifica se a mudanca
ndo quebrou partes que ja funcionavam; a analise de
impacto ajuda a definir seu escopo. Regressao é boa
candidata a automacdo porque roda muitas vezes e
muda pouco.

Macetes para memorizar

Teste de manutencao

Disparado por mudangas no sistema em producao:
modificacOes, atualizagdes, migracdes (por exemplo
para nova plataforma) e aposentadoria. O escopo
depende do risco e do tamanho da mudanca,
definido com analise de impacto. Na aposentadoria
podem ser necessarios testes de migracdo e
arquivamento de dados e de restauracdo dos dados
arquivados.
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@ Os cinco niveis Q Alfa x beta

Peca — encaixe das pecas — maquina inteira — Alfa = Aqui, na casa do fornecedor; Beta = Bem
maquina conversando com outras — cliente longe, na casa do cliente.

aprova: componente, integragao de

componentes, sistema, integracao de sistemas,

aceite.

@ TDD () Confirmagio x regressio

Teste que falha — cédigo que passa — refatora. Confirmacao olha o conserto; regressao olha os
vizinhos do conserto.

() Funcional x nao funcional () Gatilhos de manutencgio

Funcional = O QUE; nao funcional = QUAO BEM. MAMA: Modificacao, Atualizagdo, Migracao,

Aposentadoria.

() Formas de aceite

U-O-C-R + A-B: Usuario, Operacional, Contratual,
Regulatério, Alfa, Beta.

Tabela de memorizacao: nao confunda

Quando é... ...e quando é

Teste de confirmacao Teste de regressao

Reexecutar o caso que havia falhado para verificar a correcdo Verificar se as partes que ja funcionavam continuam
em si. funcionando apds a mudanca (efeitos colaterais).
Integracdo de componentes Integracao de sistemas

Interfaces internas entre componentes ja testados Interfaces com outros sistemas, ambientes externos
isoladamente; base: especificagdes de interface. e servigos de terceiros.

Teste alfa Teste beta

Clientes testam nas instalagdes da empresa desenvolvedora, Clientes em potencial testam no préprio ambiente,
antes do lancamento. antes do lancamento ao mercado.

Aceite operacional Aceite do usuario (UAT)

Administradores e operacdo testam backup, restauracao, Usuarios finais validam se o sistema atende as suas
recuperacao de desastres, instalacdo e gerenciamento de necessidades em ambiente que simula a produgéo.
usuarios.

Aceite contratual Aceite regulatério

Verificar critérios previstos em contrato. Verificar conformidade com normas governamentais

e leis obrigatorias.
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Teste funcional Teste nao funcional

O que o sistema faz: o cupom aplica o desconto, o frete esta Quao bem faz: tempo de resposta com muitos
certo. usuarios, facilidade de instalacao.

Teste de componente Teste de sistema

Unidade isolada, com stubs e drivers, feita pelos Sistema inteiro de ponta a ponta, funcional e ndo
desenvolvedores. funcional, em ambiente parecido com producao.

Numeros que caem

Item Valor

Peso do capitulo na prova  15% (cerca de 6 questoes)

Niveis de teste 5: componente, integracao de componentes, sistema, integracdo de sistemas, aceite

Alertas de prova (pegadinhas)

.
A\ Alerta de prova: Chamar de teste de componente ou de integracdao de componentes o teste com um
servi¢o externo de pagamento.

Como nao cair: Interface com outro sistema ou servigo de terceiros é integragdo de sistemas.

A\ Alerta de prova: Aceitar que caixa-branca ocorre s6 no nivel de componente, ndo funcional s6 no
aceite ou regressdo sé no sistema.
Como nao cair: Tipos de teste cabem em qualquer nivel; desconfie de 'sd' nessas alternativas.

A Alerta de prova: Dizer que ciclos iterativos precisam de menos regressao ou de documentagao mais
formal.

Como néo cair: Mudancas frequentes aumentam a regressao, de preferéncia automatizada; a
documentacao costuma ser mais leve.

A\ Alerta de prova: Colocar 'escrever o cddigo de producdo’ ou ‘refatorar' como primeiro passo do TDD.
Como nao cair: O ciclo comega com um teste que falha; cédigo depois; refatoragdo no fim.

-

A\ Alerta de prova: Marcar 'feedback mais rapido’ ou 'mais regressao automatizada' como risco do
DevOps.

Como nao cair: Esses sdo beneficios. O risco é o esfor¢o de manter o pipeline e a automacgao, além de
habilidades e infraestrutura.
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A Alerta de prova: Acreditar que DevOps acaba com o teste manual, os ambientes de teste ou o papel
dos testadores.
Como nao cair: Tudo isso continua necessario; DevOps acelera o feedback no pipeline.

A Alerta de prova: Dizer que integracao incremental elimina stubs ou dispensa teste de componente.
Como nao cair: A vantagem é isolar falhas com facilidade; stubs, drivers e teste de componente
continuam Uteis. Integrar tudo de uma vez é big bang.

A Alerta de prova: Escolher 'encontrar defeitos' como objetivo principal do aceite.
Como nao cair: O aceite valida que o sistema esta pronto para uso; ele pode revelar defeitos, mas esse
nao é o objetivo principal.

A Alerta de prova: Na aposentadoria de um legado, escolher usabilidade, carga ou componente.
Como nao cair: O foco é migracao e arquivamento dos dados e a restauracdo dos dados arquivados.

A\ Alerta de prova: Achar que o escopo do teste de manuten¢do depende do nimero de testadores ou
da idade do sistema.
Como nao cair: Depende do risco e do tamanho da mudanca, avaliados por anélise de impacto.

A Alerta de prova: Marcar a primeira versdao em desenvolvimento como gatilho de teste de
manutencao.

Como nao cair: Manutencédo é para sistema ja em producao: modificagdo, atualizagdo, migragao e
aposentadoria.

A Alerta de prova: Deixar o teste ndo funcional para depois do aceite ou para a producéo.
Como nao cair: Comeca o mais cedo possivel; muitos testes ndo funcionais derivam de funcionais e
ocorrem em varios niveis.

A Alerta de prova: No modelo sequencial, aceitar 'deixar todo o teste para depois da codificacdo' ou
'mesmos objetivos em cada nivel'.

Como nao cair: A analise comeca na fase correspondente, cada nivel tem objetivos proprios e testadores
entram cedo nas revisdes.

A\ Alerta de prova: Confundir caixa-branca com especificagdes externas ou com experiéncia do testador.
Como nao cair: Caixa-branca vem da estrutura interna; especificagdes externas sao caixa-preta;
experiéncia é base das técnicas baseadas em experiéncia.

Como cai na prova
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2
[T Como cai: Cendrio descreve quem testa, onde e o qué, e pede o nivel de teste
Como resolver: Identifique o objeto: unidade isolada = componente; interface interna = integracéo de
componentes; sistema inteiro = sistema; outro sistema/terceiro = integracao de sistemas; prontiddo para
uso = aceite.

\

(
[T Como cai: Cenério pede a forma de teste de aceite
Como resolver: Veja quem testa e contra o qué: usuario e necessidades = UAT; administradores e
backup = operacional; contrato = contratual; lei/norma = regulatério; local do fornecedor = alfa;
ambiente do cliente = beta.

N
[T Como cai: Apdés uma correcdo, qual teste fazer
Como resolver: Se é o mesmo caso que falhou, confirmacéao; se é verificar o resto do sistema, regressao;
se o sistema esta em producdo e mudou, é teste de manutencdo com anélise de impacto.

N
[T Como cai: Beneficio ou risco de DevOps, shift-left ou teste primeiro
Como resolver: Beneficios falam de feedback rapido e automacao; riscos falam de manter pipeline,
habilidades e infraestrutura. Alternativas que 'eliminam' teste manual, testadores ou revisdes estdao
erradas.

\
[T Como cai: Implicacdo de um modelo de ciclo de vida para o teste
Como resolver: Sequencial: teste dinamico tarde, mas analise comeca na fase correspondente. Iterativo:
teste em cada iteracdo, mais regressdo automatizada, documentacdo mais leve.

N

Gatilhos do enunciado

Se o enunciado trouxer... Pense em

Unidades isoladas, stubs e drivers, executado pelos desenvolvedores Teste de componente

Interfaces entre componentes ja testados isoladamente Teste de integracdo de componentes
Interface com servico externo ou sistema de terceiros Teste de integracao de sistemas
Sistema inteiro, de ponta a ponta Teste de sistema

Backup, restauracao, recuperacdo de desastres feitos por administradores Aceite operacional

Normas governamentais obrigatdrias Aceite regulatério
Clientes nas instalacdes do fornecedor / no préprio ambiente Alfa / beta
Reexecutar o caso que havia falhado apds correcdo Teste de confirmacao
Partes que ja funcionavam continuam funcionando Teste de regressao
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Avaliar quais areas podem ser afetadas antes de mudar o sistema em Analise de impacto

producao

Migracao para nova plataforma ou aposentadoria Teste de manutengao

Tempo de resposta com muitos usuarios simultaneos Eficiéncia de desempenho (ndo
funcional)

Dado/Quando/Entdo em linguagem natural BDD

Revisar requisitos antes de codificar, analise estatica antes do dinamico Shift-left

@ Se vocé lembrar de s6 uma coisa deste capitulo...

Tipos de teste cabem em qualquer nivel; alternativa com 's6 em tal nivel' costuma estar errada.
Confirmacao verifica a correcao; regressao procura efeitos colaterais.

Integracdo de componentes = interfaces internas; integracao de sistemas = outros sistemas e
terceiros.

Escopo de manutencdo = risco e tamanho da mudancga, via analise de impacto.

TDD comega com um teste que falha.

Essenciais para a prova (checklist)

[ Sei reconhecer os cinco niveis de teste por objeto, base e responsavel.

[ Sei distinguir as seis formas de teste de aceite pelo cenario.

[ Sei separar teste de confirmacéo de teste de regressao.

[ Sei classificar um exemplo como funcional ou ndo funcional e citar caracteristicas da ISO/IEC 25010.
[ Sei a ordem do ciclo de TDD e o formato do BDD.

[ Sei citar beneficios e riscos do DevOps para o teste.

[ Sei dar exemplos de shift-left.

[ Sei os gatilhos do teste de manutencao e o que testar na aposentadoria.

[0 Sei como o ciclo de vida sequencial ou iterativo muda o teste.

Questoes de revisao do capitulo
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R6.1 - Teste ao Longo do Ciclo de Vida de Desenvolvimento

Um sistema legado sera aposentado, e seus dados precisam ser guardados por anos. Que teste de
manutencao pode ser necessario?

A. Teste de usabilidade da nova interface

B. Teste de carga com usuarios simulados

C. Teste de componente das funcdes antigas
D. Teste de migracao e arquivamento de dados

R6.2 - Teste ao Longo do Ciclo de Vida de Desenvolvimento

De onde os testes de caixa-branca sao derivados?

A. Do cronograma do projeto
B. Das especificacOes externas
C. Da experiéncia do testador
D. Da estrutura interna do sistema

R6.3 - Teste ao Longo do Ciclo de Vida de Desenvolvimento

Medir o tempo de resposta do sistema com muitos usuarios simultaneos avalia qual caracteristica
de qualidade?

A. Adequacado funcional

B. Manutenibilidade

C. Eficiéncia de desempenho
D. Portabilidade do sistema

R6.4 - Teste ao Longo do Ciclo de Vida de Desenvolvimento
Do que depende o escopo do teste de manutencao?

A. Da cor da interface do sistema

B. Do numero de testadores disponiveis
C. Da data de criacao do sistema

D. Do risco e do tamanho da mudanca

Respostas comentadas
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R6.1. D) Teste de migracao e arquivamento de dados
Por qué: Na aposentadoria, podem ser necessarios testes de migracdo de dados e de restauracao e
recuperagao dos dados arquivados.

X A) Incorreta. Nado se aplica a um sistema que sai de uso.
X B) Incorreta. Nao é o foco na aposentadoria.
X C) Incorreta. Nao é o foco na aposentadoria.

Dica de prova: Aposentadoria: testar migracao e arquivamento.

R6.2. D) Da estrutura interna do sistema

Por qué: Caixa-branca e caixa-preta podem ser aplicados em qualquer nivel de teste.
X A) Incorreta. Nao é base para derivar testes.

X B) Incorreta. Essa é a base do teste de caixa-preta.

X Q) Incorreta. E a base das técnicas baseadas em experiéncia.

Dica de prova: Caixa-branca: estrutura interna.

R6.3. C) Eficiéncia de desempenho
Por qué: As caracteristicas ndo funcionais da ISO/IEC 25010 incluem desempenho, compatibilidade,

usabilidade, confiabilidade, seguranca, manutenibilidade e portabilidade.
X A) Incorreta. Trata da correcdo das funcdes.

X B) Incorreta. Trata da facilidade de mudanca.

X D) Incorreta. Trata da troca de ambiente.

Dica de prova: Tempo de resposta sob carga: eficiéncia de desempenho.
R6.4. D) Do risco e do tamanho da mudanca
Por qué: A anélise de impacto ajuda a definir o escopo do teste de manutencao.
X A) Incorreta. Nao influencia.

X B) Incorreta. Influencia a capacidade, ndo o escopo necessario.
X Q) Incorreta. Ndo influencia diretamente.

Dica de prova: Escopo de manutencao: risco e tamanho da mudancga.
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DIA DA PROVA

Estratégia de prova

.
A prova tem 40 questoes de multipla escolha em 60 minutos (75 para quem faz em idioma ndo nativo), e
a aprovacao exige 26 acertos (65%). As questdes sdo curtas: um mini-cenario seguido de 'qual principio’,
‘qual atividade', 'qual nivel', ‘qual técnica' ou 'qual papel’, com alternativas erradas que sdo conceitos
vizinhos do mesmo capitulo. Analise e Modelagem de Teste (28%) e Gerenciamento das Atividades de
Teste (22%) somam metade da prova e trazem contas: valores limite, particdes, regras de tabela de
decisdo, cobertura de instru¢do e ramificacdo, estimativa de trés pontos. Alguns itens pedem ‘Escolha
DUAS'. O vocabulario é o do syllabus CTFL v4.0, e a tradugdo as vezes usa nomes parecidos para coisas
diferentes, como DoR e DoD.

Como responder

v Distribua o tempo: 60 minutos para 40 questdes da cerca de 1,5 minuto por questdo; responda as de
definigdo rapido e guarde tempo para as de calculo.

v Foque o estudo pelo peso: Analise e Modelagem (cerca de 11 questdes) e Gerenciamento (cerca de 9)
primeiro, depois Fundamentos (8), Ciclo de Vida (6), Teste Estatico (4) e Ferramentas (2).

v Em todo cenario, sublinhe a palavra-chave (carta de teste, stubs e drivers, backup, normas obrigatorias,
nenhuma acao sobre o risco) e s6 entdo leia as alternativas.

confira o passo da precisdo e se a particdo é aberta.

v Desconfie de alternativas absolutas: 'provar que nao ha defeitos', 's6 no nivel de componente’, ‘elimina
o teste manual’, 'substitui as revisdes' quase sempre estdo erradas.

v Elimine alternativas de outro capitulo: cobertura de ramificagdo como resposta para técnica de
experiéncia, estimativa de trés pontos para identificar riscos.

v Em 'Escolha DUAS', marque exatamente duas e comece eliminando as falsas absolutas.

v Lembre da margem: com 26 de 40 vocé pode errar até 14; ndo trave numa questdo dificil, marque e
volte.

[ v Nas contas, escreva a faixa ou a légica numa linha: limites e vizinhos, particdes, ramos ou a, m e b;
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Erros que derrubam candidatos

X Marcar o percentual nao coberto (20%, 25%) no lugar da cobertura.

X Usar o vizinho interno na BVA de 2 valores ou esquecer um vizinho na de 3 valores.

X Achar que 100% de cobertura de instru¢do garante 100% de ramificacao.

X Trocar confirmacdo por regressdo e integracdo de componentes por integragado de sistemas.
X Confundir severidade com prioridade e risco de projeto com risco de produto.

X Escolher a técnica de estimativa pelo nome mais conhecido em vez do dado usado (projeto atual,

historico, especialistas, trés valores).

X Confundir moderador, lider de revisdo e gerente nos papéis da revisao.

Na semana da prova

[ Refaca os calculos de BVA, EP, tabela de decisdo, cobertura de instrucdo e ramificagéo e trés pontos
até sair sem pensar.

[ Revise os sete principios, as atividades do processo de teste e os papéis da revisdo pelas palavras-
chave dos cenérios.

[ Faca simulados completos cronometrados em 60 minutos e analise cada erro pela alternativa que te
enganou.

[ Revise as tabelas de comparagdo: confirmacgdo x regressao, alfa x beta, Q1 a Q4, DoR x DoD,

severidade x prioridade.

[0 Na véspera, sé revisdo leve dos macetes e nimeros; nada de contetido novo.
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REVISAO FINAL

Folha de cola

Leia na véspera e na manha da prova: os gatilhos e as pegadinhas mais importantes de cada dominio.

1. Andlise e Modelagem de Teste

» Carta de teste, sessdo com tempo, debriefing — Teste
exploratorio baseado em sessao

» Falhas que ja viu em sistemas parecidos; divisdo por zero;
ataques de falha — Suposicao de erro

» Lista de itens atualizada com a experiéncia de projetos
anteriores — Teste baseado em lista de verificacdo

» Dado / Quando / Entdo — Critério de aceite orientado a
cenario (e BDD)

» Testes escritos a partir dos critérios antes de implementar a
historia — ATDD

A 100% é a cobertura de instrucdo; de ramificagdo sdo 50%,
pois o ramo falso ndo foi exercitado.

A E o inverso: ramificacdo 100% leva a instrucdo 100%. O IF

sem ELSE derruba a afirmacao contréria.

A 4 seria todas as combinagdes. Como sdo independentes, 2
testes (tudo verdadeiro, tudo falso) cobrem os ramos.

2. Ferramentas de Teste

» Controle de requisitos, rastreabilidade, relatérios de
progresso — Ferramentas de gerenciamento

» Processo de revisdo e analise estatica — Ferramentas de
teste estatico

» Gerar casos, dados e procedimentos; testes a partir de

modelos — Ferramentas de modelagem e implementacao

» Executar testes automatizados e medir cobertura —
Ferramentas de execucdo e cobertura

» Gerar carga, simular milhares de usuarios — Ferramentas
de teste nao funcional

A Pipeline, build automatizado e integragdo continua sao
ferramentas de DevOps.

A Requisitos, rastreabilidade e relatérios ficam com as
ferramentas de gerenciamento.

A Gerar carga é de ferramentas de teste nao funcional.

3. Fundamentos de Teste

> Dispositivo médico testado com muito mais rigor que um
site de noticias — O teste depende do contexto

» Mesmos testes de regressdo ha meses, sem achar defeitos
novos — Os testes se desgastam (paradoxo do pesticida)

» Maioria dos defeitos concentrada em poucos médulos —
Os defeitos se agrupam

» Milhares de combinagdes; a equipe usa técnicas e

priorizacdo — Testes exaustivos sao impossiveis

» Passou em todos os testes, mas os usuarios rejeitaram —
Falacia da auséncia de defeitos

A O que se observa na execugdo é a falha. Erro é a acdo
humana que deu origem ao defeito.

A Falhas também podem vir de condi¢des do ambiente, e
nem todo resultado inesperado é falha (falso positivo).

A Defeitos também existem em requisitos e documentos; por
isso o teste estatico acha defeitos sem executar nada.

4. Gerenciamento das Atividades de Teste

» Decidir ndo tomar nenhuma acéo sobre o risco —
Aceitacao do risco

» Testar com mais profundidade as funcdes de maior risco —
Mitigacao do risco por meio de teste

» Risco que ainda permanece ao final do teste — Risco
residual

» Média do esforco medido nas primeiras iteracoes —
Extrapolacao

» Proporgao histérica entre desenvolvimento e teste —
Estimativa baseada em indices

A\ Dependéncia vence a prioridade: o de baixa roda antes,
sendo o outro falha sem a pré-condigdo.

A 10 é a estimativa médiae 12 és6 b - a. Desvio= (b -a)/6
=2.

A O mais provavel tem peso 4: (a + 4m + b) / 6.

5. Teste Estatico

» Conduzir a reunido com ambiente seguro para todos
opinarem — Moderador

» Decidir quem participa e onde a revisdo acontece — Lider
de revisao

» Decidir o que revisar e fornecer pessoal e tempo —
Gerente

» Registrar anomalias e decisdes da reunido — Relator
(redator)

» Cada revisor examina sozinho e anota anomalias,
recomendacdes e perguntas — Revisao individual
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A Primeiro sdo anomalias; sé depois da comunicagéo e
analise podem virar relatérios de defeito.

A\ Revisdo ndo executa nada; falha é coisa de teste dinamico.

A Tudo isso exige execu¢do. Sem execucdo: manutenibilidade
e seguranca de cddigo.

6. Teste ao Longo do Ciclo de Vida de
Desenvolvimento

» Unidades isoladas, stubs e drivers, executado pelos
desenvolvedores — Teste de componente

> Interfaces entre componentes ja testados isoladamente —
Teste de integracao de componentes

» Interface com servigo externo ou sistema de terceiros —
Teste de integracao de sistemas

» Sistema inteiro, de ponta a ponta — Teste de sistema

» Backup, restauracdo, recuperacdo de desastres feitos por
administradores — Aceite operacional

A Interface com outro sistema ou servico de terceiros é
integracdo de sistemas.

A Tipos de teste cabem em qualquer nivel; desconfie de 's6'
nessas alternativas.

A Mudancas frequentes aumentam a regressao, de
preferéncia automatizada; a documentacdo costuma ser mais
leve.
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GABARITO

Respostas do diagnostico

D1. B) 80% - revise o capitulo 1
Por qué: Cobertura de instrucdo é o nimero de instrugdes executadas dividido pelo total de instrucoes

executaveis.

X A) Incorreta. Nao corresponde ao célculo.

X C) Incorreta. E o percentual ndo executado.

X D) Incorreta. Duas instru¢ées nao foram executadas.

Dica de prova: Cobertura de instrucao: executadas / total.

D2. D) 8 regras - revise o capitulo 1

Por qué: Com n condicGes booleanas, a tabela completa tem 2 elevado a n regras.
X A) Incorreta. Seria 3 x 3.

X B) Incorreta. Seria uma por condicéo.

X C) Incorreta. Seria o dobro do nimero de condicdes.

Dica de prova: Tabela completa: 2 n regras.

D3. B) Cobertura de 75% - revise o capitulo 1

Por qué: A cobertura de BVA é o numero de valores limite exercitados dividido pelo total identificado.
X A) Incorreta. E a parte ndo coberta.
X Q) Incorreta. Calculo incorreto.

X D) Incorreta. Calculo incorreto.

Dica de prova: Cobertura BVA: exercitados / identificados.

D4. A) Ferramentas de gerenciamento - revise o capitulo 2
Por qué: Outras categorias incluem ferramentas de modelagem, execugao e cobertura, ndo funcionais e de
colaboracao.

X B) Incorreta. Apoiam o pipeline de entrega.
X C) Incorreta. Geram carga e medem desempenho.
X D) Incorreta. Apoiam revisdes e analise estatica.

Dica de prova: Requisitos, rastreabilidade e relatérios: ferramentas de gerenciamento.
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D5. B) Ferramentas de teste estatico - revise o capitulo 2
Por qué: As ferramentas ndo substituem o julgamento humano nas revisdes; elas ajudam a organizar e
automatizar parte do trabalho.

X A) Incorreta. Apoiam a comunicacao.
X Q) Incorreta. Apoiam o pipeline de entrega.

X D) Incorreta. Apoiam desempenho e carga.

Dica de prova: Revisdo e analise estatica: ferramentas de teste estatico.

D6. B) Ferramentas de DevOps - revise o capitulo 2

Por qué: Ferramentas de DevOps também acompanham fluxo de trabalho e automacao da entrega.
X A) Incorreta. Apoiam revisoes.

X C) Incorreta. Apoiam a comunicagao.

X D) Incorreta. Apoiam a criacao de testes.

Dica de prova: Pipeline e integracdo continua: ferramentas de DevOps.

D7. A) QA foca no processo; teste avalia o produto - revise o capitulo 3
Por qué: O controle da qualidade é orientado ao produto e corretivo; a garantia da qualidade é orientada ao
processo e preventiva.

X B) Incorreta. Sao atividades diferentes.
X Q) Incorreta. QA acompanha todo o processo.
X D) Incorreta. E o inverso.

Dica de prova: QA: processo; teste (QC): produto.

D8. C) Ela também avalia a base de teste - revise o capitulo 3
Por qué: Na analise, a base de teste é examinada para identificar caracteristicas testaveis e definir condi¢des
de teste; defeitos na base também aparecem aqui.

X A) Incorreta. A andlise pode comecar assim que a base de teste esta disponivel.
X B) Incorreta. Casos de teste sdo produzidos na modelagem.
X D) Incorreta. Complementa, mas nao substitui, as revisdes.

Dica de prova: Analise de teste: o que testar e defeitos na base.

D9. C) Depuracao do cdédigo - revise o capitulo 3
Por qué: Teste dindmico mostra falhas; depuragdo encontra e corrige os defeitos que as causam.
X A) Incorreta. Verifica se a correcdo funcionou.

X B) Incorreta. Verifica efeitos colaterais de mudancas.
X D) Incorreta. Identifica o que testar.

Dica de prova: Encontrar e corrigir a causa: depuracao.
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D10. B) Densidade de defeitos por médulo - revise o capitulo 4
Por qué: Outras métricas de defeitos: encontrados e corrigidos, severidade e percentual de detecgao.

X A) Incorreta. E métrica de preparacéo.
X Q) Incorreta. Nao é métrica de teste.
X D) Incorreta. E métrica de custo.

Dica de prova: Métrica de defeitos: densidade.

D11. C) 2 horas - revise o capitulo 4

Por qué: A estimativa média é (a + 4m + b) / 6 = 10 horas, e o resultado costuma ser apresentado como 10
t 2.

X A) Incorreta. Nao corresponde a formula.

X B) Incorreta. E a estimativa média, ndo o desvio.
X D) Incorreta. E s6 a diferenca b - a.

Dica de prova: Desvio-padrao em trés pontos: (b — a) / 6.

D12. D) Arquivar o testware e as ligdes - revise o capitulo 4
Por qué: A conclusao ocorre em marcos do projeto, como o fim de uma iteracdo ou release, e gera o

relatério de concluséo.

X A) Incorreta. Faz parte da modelagem.

X B) Incorreta. Faz parte da implementagéo.
X C) Incorreta. Faz parte da andlise.

Dica de prova: Fim do ciclo: arquivar e registrar licdes.

Agora, treine no formato real

Faca as 6 provas completas do curso ISTQB CTFL: 240 questdes inéditas, tempo do exame, explicagao
de cada alternativa e link da documentacgdo para revisar.

Ver as 6 provas completas e o cupom do més —

Até o dia da prova, uma revisao por dia no seu feed

”~ ~ 7~ )
Instagram @strecht.simulados YouTube Strecht Simulados
Um post de prova por dia: questdo comentada, Shorts diarios com pegadinhas de prova e, aos sabados,
pegadinhas e o “ndo confunda” de cada certificacdo. um simulado comentado.
Seguir no Instagram - Inscrever-se no canal —
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https://strechtsimulados.com.br/simulado-istqb-ctfl/#questoes
https://www.instagram.com/strecht.simulados/
https://www.youtube.com/@strechtsimulados?sub_confirmation=1

Material independente de preparacdo, sem afiliagdo ou endosso de ISTQB. As questdes sdo inéditas e ndo reproduzem a prova real.
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